Cédigo de Etica electrdo
e Conduta Profissional
da Associa¢ao

Introdugado

A estrutura e a actividade do Electrdio impdem a adopgdio de condutas por parte de todos
os seus associados, érgdios associativos, estrutura executiva e colaboradores, que se
regem por um sentido de responsabilidade social e ético e pela consciéncia dos impactos
da sua actividade.

Assim, a Assembleia Geral do Electrdo aprovou o presente codigo de ética e conduta, que consubstancia um conjunto de
principios e valores adoptados pelo Electrdo a serem cumpridos através do conjunto de associados, administragdo, direcgdio e
demais colaboradores.

As presentes regras de conduta ddo a conhecer a estrutura ética sobre a qual se pretende basear o éxito das actividades,

id que incluem os principios e regras bdsicos para a nossa conduta no seio da Associagdo e na relagdio com os produtores e
parceiros operacionais, assim como dos terceiros em geral.

Estas regras de conduta foram adaptadas de acordo com os requisitos legais e ndio prejudicam a aplicagdo de outras regras
de conduta de grupos profissionais especificos, desde que sejam compativeis com os requisitos normativos e legais.

Objectivos e Valores

O Cédigo de Etica e Conduta do Electrdo reflecte o conjunto de principios, bases de comportamento responsdvel, deveres e
regras gerais de natureza ética e empresarial que devem reger a conduta da Associagdo e todos os que nela trabalham.

O Cddigo foi criado com o objectivo de partilhar estes principios e regras, promover e incentivar a sua adopgdio por parte dos
colaboradores, independentemente do cargo ou fungdo que desempenhem.

Os principais objectivos a alcangar sdo:
= O de fortalecer uma consciencializagdo das normas legais e padrdes morais como parte integrante da actividade do Electrdio;
= O dereforgar a comunicagdio dos seus valores junto dos produtores seus aderentes e parceiros operacionais;

= O de consolidar as relagdes de confianga que o Electrdo construiu com os seus produtores e parceiros operacionais, com as
entidades oficiais e demais terceiros.

Os principios e normas de conduta previstos no Cédigo de Etica e de Conduta resultam da concretizagdo da missdio e dos
valores considerados essenciais pela Associagdo e devem ser continuamente seguidos no contexto de suas operagdes, em
especial:

Recolher, reutilizar e reciclar
mais e melhor

www.electrao.pt Electr&o - Cédigo de Etica e Conduta Profissional da Associagéio 1



electrao

CONFIAR PARA RECICLAR

(;9 Confianga Q Responsabilidade
Valorizar os contributos individuais de cada pessoa, Contribuir para o progresso e bem-estar das comunidades,
respeitando a sua identidade e fomentar o crescimento onde se exerce a actividade, e dos colaboradores,
pessoal e colectivo, incentivando a cooperagéio e a promovendo a preservagdo do meio ambiente e dos recursos
comunicagdo entre todos. ndo renovdveis, em beneficio das geragdes futuras, assumindo
plenamente a responsabilidade social e ambiental.
~ ° S
Inovagdo = Solidariedade
Estimular o desenvolvimento do conhecimento e do Transformar a reciclagem e reutilizag@o numa fonte de apoio
potencial criativo de todos, explorando continuamente aos projectos sociais locais.

novas ideias, processos e solugoes.

Ambito de aplicagdio

O Cddigo de Etica e de Conduta Profissional do Electrdo aplica-se a todos os seus associados, administradores, directores,
responsdveis e demais colaboradores, em todos os niveis e categorias da empresa.

As regras nele definidas devem dirigir & conduta ética e profissional de todos os colaboradores, no dmbito do seguimento
da sua actividade empresarial e no relacionamento com terceiros. Deste modo, todos devem respeitar o presente Codigo
no desempenho das suas tarefas didrias, uma vez que formulam o modelo comportamental coerente com a cultura
empresarial do Electrdo.

Visdo
Confiar para reciclar

O servigo de transferéncia de responsabilidade é um servigo de confianga. No Electrdio, reconhece-se esta confianga e
trabalha-se para a merecer.

O Electrdo € a entidade em quem os cidaddos podem confiar para encaminhar para reciclagem as embalagens, pilhas
e baterias e equipamentos eléctricos usados que produzem e fambém é promovida a fransi¢do para estilos de vida mais
sustentdveis junto dos cidaddos.

E entregue valor ds empresas produtores aderentes através da promogdo e defesa de sistemas de reciclagem fransparentes
e com custos eficientes, da promogdo da reutilizagdo dos seus produtos usados e da prevengdo da geragdo de residuos. O
Electrdo € o parceiro a quem as empresas podem confiar o fim de vida dos seus residuos e com quem podem também contar
para as apoiar na transi¢do para modelos de negdcio de economia circular.
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Missao

Recolher, Reutilizar e Reciclar mais e melhor.
A operacionalizag¢do desta missdo acontece todos os dias no trabalho da equipa do Electrdo. Existe um constante esforgo
para assegurar que as embalagens, as pilhas e baterias e os equipamentos eléctricos usados scio recolhidos com total

integridade e seguranga, cada vez em maior quantidade e com melhor qualidade, potenciando a reutilizagéio, o tratamento e
valorizag&io e minimizando os riscos ambientais e humanos inerentes a actividade.

Principios gerais e regras de conduta

Os principios gerais e regras de conduta constantes do presente Cédigo encontram-se distribuidos em compromissos éticos e
de conduta para:

Administradores,
Associados Directores Colaboradores

e Responsaveis

Associados

Os associados do Electréio concorrem parcialmente nos mesmos segmentos do mercado e podem ter entre si ligagdes
comerciais. Assim, é de extrema importdncia que assegurem o rigoroso cumprimento das regras de direito da concorréncia
enquanto membros do Electrdo e nas suas intervengdes nos érgdios associativos, nomeadamente no dmbito da Assembleia
Geral. Devem ainda evitar, em especial:

= Discussdes e / ou froca de informagdes relativas a pregos, descontos, custos e margens de produtos ou servigos;
= Troca de dados sobre volumes de venda;
= Discussdes de condi¢gdes comerciais e actividades promocionais;

= Discussdes ou troca de informagdes sobre quotas de mercado, clientes, produtos a comercializar e presengas e
actividades geogrdficas.

No Electrdo sdo manuseados dados, sobre volumes de produtos colocados no mercado nacional portugués, pelos seus
associados e pelos demais utilizadores dos sistemas integrados que o Electrdo gere.

O Electrdo deve tratar estes elementos com a mdxima confidencialidade agregando-os em relatdrios, informagdes e
comunicagdes de fal forma que ndo seja possivel a identificagdo de dados individualizados por aderente do(s) sistemal(s)
integrado(s) de gestdo de fluxos especificos de residuos que gere.

Aos membros dos érgdos associativos da Associagdio sdo fornecidos exclusivamente dados agregados e andénimos,
considerando-se como tais, dados ndo individualizados por produtor / operador.
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O presente documento e respectivas regras de conduta, com especial enfoque nas regras relativas a confidencialidade e
sigilo de informagdio, sdio de aplicabilidade extensivel a todos os funciondrios, colaboradores e representantes dos associados
independentemente da sua intervengdo na Associagdo e independentemente de vinculos laborais e/ou outros que fenham
estabelecidos com os associados que representam e de qualquer posigdio hierdrquica que fenham ao abrigo dos mesmos.

Os associados deverdio assegurar a aplicagdo interna do presente Cédigo de Etica e Conduta Profissional da Associagéio,
dando a conhecer o mesmo a todos os seus colaboradores e garantindo que os mesmos sdo disciplinarmente responsdveis
pelo seu cumprimento.

Os associados devem abster-se de se pronunciar acerca de matérias no foro interno da Associagdio em entrevistas ou outras
comunicagdes publicas quando ndo estejam expressamente mandatados para o efeito.

Administradores e Colaboradores

Os administradores e colaboradores do Electrdo, no desempenho das suas fungdes desenvolvidas ao servigo da Associagdo,
estdo subordinados & Constituigdo e a Lei Portuguesa vigente, devendo ter sempre uma conduta responsdvel e ética. Assim,
devem orientar o seu comportamento pelos seguintes principios gerais:

1. Responsabilidade Social e Ambiental
Os administradores e colaboradores do Electrdo devem:

= Desempenhar as suas fungdes honestamente, com zelo, diligéncia, profissionalismo, imparcialidade e integridade;

= Agirimparcialmente, sem dar tfratamento preferencial a qualquer entidade ou individuo; ndo podem beneficiar ou
prejudicar qualquer ser humano em fungdio da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou
religiosas, situagdo econdmica ou condigdo social; devem demonstrar compreensdo e respeito mutuo com os seus
produtores e parceiros operacionais e devem ainda usar de toda a cortesia nos seus contactos;

= E expressamente proibida qualquer conduta que possa consistir numa forma de coacgdio, nomeadamente através de
ofensas morais, assédio, moral ou sexual, ou bullying;

= Ndo incentivar, nem aceitar, qualquer parceria com entidade singular ou colectiva que pratique a sua actividade com
recursos humanos infantis;

= Contribuir para o progresso e bem-estar das comunidades onde desenvolve as suas actividades, assumindo a sua
responsabilidade social;

= Participar em politicas de meio ambiente, gestdo de residuos, de eficiéncia energética, considerando a gestdo de bens
escassos e concedendo preferéncia d utilizagdo de materiais biodegraddveis / recicldveis, adoptar prdticas de poupanga
energética, uso eficiente de materiais e deposi¢do selectiva dos residuos, nas condigdes possiveis para tal;

= Garantir que o exercicio das actividades do Electrdo ndo resulte directa ou indirectamente em qualquer agressdo ou
prejuizo para a comunidade, mas sim para alcangar o crescimento econdmico e contribuir para uma sociedade mais
evoluida, preservando o meio ambiente e os recursos ndo regenerdveis para as proximas geragoes.

2. Assédio

E estritamente proibida qualquer forma de assédio no trabalho, em qualquer das suas formas, parte de administradores e
colaboradores para com colegas, parceiros ou quaisquer pessoas com as quais interajam, seja no local de frabalho ou fora dele.

Considera-se assédio, fodo e qualquer comportamento indesejado - gesto, palavra, atitude activa ou passiva, etc. - que,
independentemente de factores de discriminagdo ilegitima, praticado com algum grau de reiteragdo e tendo como objectivo ou
o efeito de afectar a dighidade da pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.
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Constitui assédio sexual todo e qualquer comportamento indesejado de cariz sexual, sob a forma verbal ou ndo verbal, fisica
ou outra.

Sem prejuizo das consequéncias indemnizatdrias, a Associagdo estabelecerd o competente procedimento disciplinar sempre
que tiver conhecimento de alegadas situagdes de assédio.

3. Seguranga e Condigoes de Trabalho

A seguranga e satide dos administradores e colaboradores € uma prioridade para o Electrdo. Por isso, € fundamental que
todos procurem conhecer e respeitar ndo apenas a legislagdio em vigor, mas também as normas e recomendagdes internas
relacionadas com estas martérias.

Os administradores e colaboradores tém a responsabilidade de comunicar de imediato qualquer acidente ou situagdo que
possa por em risco a higiene, seguranga e saude no local de trabalho, em conformidade com as normas aplicdveis. Devem
ser adoptadas as medidas preventivas que se revelem necessdrias ou aconselhdveis.

Os administradores e colaboradores do Electrdo devem a assegurar o cumprimento das normas aplicdveis em matéria de
seguranga, saude, higiene e bem-estar no local de trabalho.

4. Conflitos de Interesse

Os administradores e colaboradores do Electrdo devem evitar conflitos de interesses; sempre que tenham de infervir em
processos de decisdio que envolvam directa ou indirectamente pessoas e/ou entidades em relagdio as quais estejom / tenham
estado ligados, nomeadamente por anteriores relagdes profissionais, lagos de parentesco ou afinidade, devendo comunicar
imediatamente a direcgdo do Electrdo a existéncia dessas relagdes, que decidird da sua continuagdo no processo.

O Electrdio dispde de um Regulamento sobre Apreciagdo e Controlo de Transacgdes com Partes Relacionadas e Prevengdo
de Situagdes de Conflitos de Interesses, o qual deverd ser lido em conjunto com o presente Cédigo de Etica e Conduta
Profissional.

5. Confidencialidade

Ainformagdo produzida, considerando-se toda a que contenha dados confidenciais, pelos administradores e demais
colaboradores do Electrdio no exercicio das suas fungdes é propriedade exclusiva do Electrdo, salvo se for aplicdvel
disposigdio legal em contrdrio, sé podendo ser utilizada fora da actividade desta com autorizagdo prévia e escrita do
presidente do Conselho de Administragdo

Os administradores e colaboradores do Electrdo devem:

= Usar com discrigdo, de forma a evitar divulgagdo de factos e informagdes confidenciais de que tenham conhecimento, em
virtude do exercicio das suas fungdes; ndo devem usar tais informagdes e factos em beneficio pessoal ou de terceiros; ndo
devem ainda pronunciar-se em nome do Electrdo ou na qualidade que nele representam sem estarem mandatados para o
efeito;

= Garantir a protecgdo dos dados a que tém acesso no exercicio das suas fungdes, nos fermos da legislagdo aplicdvel;

= Cumprir as disposigdes legais aplicdveis ao regime relativo & protecgdo de dados pessoais; e

= Manter confidencialidade das informagdes referidas anteriormente mesmo apds cessagdo das suas fungdes no Electrdo e
independentemente da causa de cessagdo.

Em particular, em matéria de confidencialidade, o Electrdo assegura o cumprimento das disposi¢des legais aplicdveis em
matéria de protecgdo de dados pessoais.
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6. Cumprimento da Legislagdo e Regulagdo

A actividade do Electrdo, dos seus administradores e colaboradores, bem como a actividade dos seus associados ho dmbito
da associagdo, deve ser pautada pelo rigoroso cumprimento das normas legais, estatutdrias e regulamentares aplicdveis
actividade, nas jurisdigdes dos paises onde opera.

A conduta da Electrdio, dos seus administradores e colaboradores, bem como a dos seus associados no dmbito da
associagdo, deve reflectir uma continua colaboragdo com as autoridades publicas, incluindo entidades reguladoras,
satisfazendo as solicitagdes que legitimamente lhe forem dirigidas e que estejam ao seu alcance e adoptando os
comportamentos que permitam o exercicio das competéncias cometidas a essas autoridades.

Os administradores e colaboradores do Electrdo no exercicio da sua actividade devem:

= Actuar com zelo, competéncia, rigor e profissionalismo, no dmbito das suas responsabilidades;
= Deverdo ainda, participar as irregularidades de que tenham conhecimento, cumprindo as leis, regulamentos e normativos
aplicdveis e orientando a sua conduta para cumprimento das atribuigdes do Electrdo;

A informagdo prestada ou divulgada pelos administradores e colaboradores do Electrdo deve cumprir as leis, normativos
externos e regulamentos internos da Associagdo aplicdveis, ser exacta, clara e fornecida diligente e atempadamente.

7. Corrupgado e suborno

Os administradores e colaboradores do Electrdo, bem como os seus associados no dmbito da associagdo, devem:

= Actuar e colaborar entre si e com os demais produtores e parceiros operacionais, segundo o principio da boa-fé, tendo em
vista a realizagdo dos interesses mutuos, mas privilegiando a defesa pelos legitimos interesses do Electrdio; devem ainda
colaborar com zelo e diligéncia com as entidades oficiais e autoridades;

= Cumprir a legislagdio nacional e internacional em vigor em qualquer pais onde desenvolve a sua actividade. N&o deve dar,
prometer dar ou oferecer pagamentos, presentes ou hospitalidade a um funciondrio do Estado para facilitar ou agilizar
qualquer actividade empresarial;

= Regerem-se segundo critérios de honestidade e de integridade;

= Abster-se de quaisquer prdticas que possam por em risco a irrepreensibilidade do seu comportamento, nomeadamente no
que respeita a ofertas de ou a terceiros incluindo clientes, fornecedores e funciondrios publicos, que possam condicionar a
sua atuagdo, independéncia e credibilidade institucional;

E estabelecido o valor de 40,00 € como montante mdximo admissivel para efectuar e receber ofertas justificdveis, sendo, no
entanto, estritamente vedadas as ofertas, de qualquer valor, a funciondrios publicos;

O exercicio de quaisquer outras actividades remuneradas externas, pelos colaboradores do Electrdo, requer autorizagdo
prévia por parte do CEO.

8. Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo

O Electrdio assume um compromisso de combater o branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, prevenir e
evitar actividades ilegais ou ilicitas, bem como evitar qualquer outra actividade que ndo se enquadre na legislagdo aplicdvel
em todas em jurisdigdes em que opera.
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9. Relagoes com Movimentos e Partidos Politicos

As relagdes do Electrdo e dos seus administradores e colaboradores com movimentos ou partidos politicos devem estar em
conformidade com as leis em vigor, ndo devendo os administradores e colaboradores, nesse dmbito, mencionar a sua relagdo
com o Electrdo.

10. Utilizagdio do Patrimonio

Os administradores e colaboradores do Electrdo devem:

= Assegurar a protecgdio e a conservagdo do patrimdnio fisico, financeiro e intelectual do Electrdo postos & sua disposigdo,
evitando o desperdicio e utilizagdes abusivas;

= Cuidar do patrimodnio da empresa, ndo adoptando qualquer conduta que, dolosa ou negligentemente, possa colocar em
causa o seu estado de conservagdo.

= Adoptar todas as medidas adequadas para limitar os custos, a fim de permitir o uso mais eficiente dos recursos disponiveis,
minimizando o impacto ambiental das suas actividades, e assegurando a sustentabilidade futura.

11. Relagbes com Fornecedores

Os Fornecedores e prestadores de servigos do Electrdio devem ser escolhidos com base em critérios objectivos, de acordo
com o estabelecido no Sistema de Gestdo, considerando as condigdes propostas, as garantias efectivamente dadas e as
vantagens para a empresad.

Os administradores e colaboradores do Electrdo devem sempre negociar na observdncia dos principios da boa-fé e das
obrigagdes legais e boas prdticas que sejam aplicdveis.

Assegurar que os fornecedores, prestadores de servigos e parceiros aceitam, na medida do aplicdvel, os valores éticos,
ambientais e sociais estabelecidos no presente Cédigo.

12. Concorréncia

O Electrdo assume o compromisso de agir em conformidade com as leis da concorréncia, seguindo as normas e critérios de
mercado e promovendo uma concorréncia leal.

13. Relagoes com a comunicagdo social

Os administradores e colaboradores do Electréio devem prestar as informagdes que Ihes sdo solicitadas no dmbito das
suas atribuigdes, atempadamente de forma clara e rigorosa, através das vias formais estabelecidas nos procedimentos da
Associagdio. As informagdes solicitadas pela comunicagdio social devem ser verificadas superiormente pelo CEO.

14. Formagdo

O Electrdo implementa um plano de formagdo com o propdsito de oferecer uma instrugdo direccionada e continua aos seus
administradores e colaboradores, tanto em competéncias técnicas quanto em competéncias comportamentais, visando
potencializar as capacidades da Associagdo e elevar seus padrdes de exceléncia. Além disso, os colaboradores receberdo
formagdo especifica e obrigatdria sobre complicnce.
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15. Responsabilidades

Cada individuo é responsdvel pelo cumprimento das obrigagdes estabelecidas neste Cédigo de Etica e Conduta Profissional
do Electrdo. Em todas as circunstdncias, a sua conduta deve ser orientada pelos principios e valores expressos neste
documento. O Electrdo disponibiliza diversos recursos e conta com pessods preparadas para esclarecer dividas e orientar
em decisdes complexas.

O incumprimento deste Cédigo pode acarretar consequéncias significativas, tais como prejuizos financeiros e de reputagdo
para o Electrdo, a possibilidade de sangdes penais ou civis, bem como a responsabilizagdio, ndo apenas para empresa, mas
também para o individuo. Deste modo, e sem prejuizo da responsabilidade civil ou penal que em cada caso possa haver lugar,
o incumprimento das disposi¢des do presente Cédigo consubstancia uma infracgdo disciplinar, a qual poderd determinar a
aplicagdo de uma sangdo disciplinar, conforme infra referido.

Incumprimento, Comunicagdo e Divulgagdo

Incumprimento

0 incumprimento das regras definidas no Cédigo de Etica e de Conduta constitui uma falta grave, passivel de processo
disciplinar, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil, administrativa ou criminal de acordo com disposigdo legal ou
regulamentar.

Comunicagdao

Os administradores e colaboradores do Electrdo tém o dever de comunicar a ocorréncia de procedimentos incompativeis
com as regras estabelecidas neste Cdodigo, de que tenham conhecimento ou suspeita, de forma eficaz e em tempo util. O
Electrdo garante a confidencialidade das comunicagdes recebidas.

O Electréio compromete-se a ndo tomar qualquer medida retaliatéria de qualquer natureza contra aqueles que denunciarem
violagdes do Cddigo de Etica e Conduta ou outras irregularidades e garante um tratamento justo dos visados, ndo permitindo
que o colaborador que tenha agido com boa-fé, ponderagdo e diligéncia seja prejudicado por esse facto.

Nos termos gerais da Lei, a utilizagdo abusiva e de md-fé do mecanismo de comunicagdo de irregularidades poderd expor o
seu autor a sangdes disciplinares e/ou a procedimento judicial.

Divulga¢ao

O presente Cédigo de Etica e de Conduta é divulgado a todos os administradores, colaboradores e parceiros e estd publicado
no website do Electrdo - Associagdo de Gestdo de Residuos.
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Disposigoes findis

Todos os colaboradores do Electrdo devem actuar rigorosamente no que respeita & adesdo dos principios e critérios
estabelecidos no presente Cédigo, assegurando assim o seu integral cumprimento.

O presente Cdodigo deve ser revisto periodicamente e no minimo de trés em trés anos, ou sempre que necessdrio. O érgdio
associativo responsdvel pelo processo de revisdo é o Conselho de Administragdo do Electrdio, com suporte da assessoria
juridica.

A revisdio deste documento pode ser efectuada por iniciativa do CEO, do Conselho de Administragdio ou por dois tergos dos
associados do Electrdo.

O presente Cdodigo deve ser publicado no website do Electrdio apds a sua entrada em vigor e deve ser difundido entre os
associados, colaboradores e demais pessoas ou entidades interessadas. O seu cumprimento faz parte integrante da assungdo
de qualquer cargo nos érgdos associativos do Electrdo.

Violag&es deste Codigo podem ser parficipadas aos superiores hierdrquicos ou, via telefone, e-mail, correios ou contacto
pessoal, ao representante do Conselho de Administragéio nomeado para este efeito. As respectivas indicagdes de contacto
serdo afixadas em local préprio nas instalagdes da Electrdo e no website.

Pedidos de tratamento andnimo e neutral das participagdes serdio rigorosamente respeitados.

O Conselho de Administragdo

Lisboa, 30 de Margo de 2026
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