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1.1. Mensagem CEO

Em o Electrdo teve o privilégio de ver renovada, por via da publicagdo das novas
licengas, a sua actividade na gestdo dos trés sistemas de reciclagem. A principal
novidade € a concessdo, pela primeira vez, de uma licenga com duragdo de 10 anos,
refletindo a confianga da Administragdo Central no sector.

Esta longevidade implica uma maior responsabilidade, com investimentos e parcerias
esfratégicas para optimizar a recolha, triagem, reciclagem e valorizagdo dos residuos.
Alem disso, as novas licengas reforcam as exigéncias de transparéncia e rastreabilidade,
garantindo o controlo completo do ciclo dos residuos.

O ano de ficou marcado pela imprevisibilidade gerada pelo anuncio de um
conjunfo de mudangas, de dmbito nacional e europeu, com grandes impactos sobretudo
nos trés sistemas de reciclagem em que o Electrdo participa: embalagens, pilhas

e baterias e ainda equipamentos eléctricos usados.

Pedro Nazareth
CEO do Electrao

electrao
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1.2. Objectivos do Reporte

O presente Reporte de Sustentabilidade, referente aos anos de 2023 e 2024, O presente reporte tem como finalidade apresentar, de forma geral,

representa um passo estrategico na preparagdo para a conformidade a abordagem do Electrdio em matéria de sustentabilidade, a qual assenta

Integral com as directrizes estabelecidas pela Directiva de Reporte em quatro pilares fundamentais - Economia Circular, Responsabilidade,

Corporativo de Sustentabilidade (CSRD) e pelas Normas Europeias de Relato Inovagado e Pessoas - reflexo da visdo, missdo e valores do Electrdo, estando

de Sustentabilidade (ESRS). plenamente alinhados com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), um conjunto de 17 metas globais que abrangem dimensoes sociais,

O Reporte estrutura-se em cinco capitulos principais: ambientais e economicas.

n

Ambiente

Governance
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Planeamento ESG no Electrao

O Electrdo estd a reforgcar o seu compromisso com a sustentabilidade,

ao integrar os tfemas ambientais, sociais e de governagado (ESG) na suad
actividade, tendo feito um planeamento para a sua implementagdo que inclui
a divulgagdo de informagdo nos canais institucionais, o desenvolvimento

do reporte de sustentabilidade e a preparagdo para as novas exigéncias

da Directiva Europeia CSRD.

Inicio da implementagdo
da Directiva CSRD, com
apoio externo.

Reporte de Sustentabilidade
2023-2024, desenvolvido
Infernamente.

Desenvolvimento do Relatoério
de Sustentabilidade 2025, de
acordo com a Directiva CSRD.

2

Inclusdo de rubrica ESG no:
site Electrdo, Relatdrio Anual
de Actividades e no Relatdrio
Executivo 2024.
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1.3. O Electrao — Associacao de Gestao de Residuoso

/ o
2024

Licenga para a gestdo
de equipamentos

/ o
2010

Licenga para
a gestdo

~ O ,
° O Electrdo assume / eléctricos. de embalagens.
/ a gestdo de pl|hCIS 2 01 8 Despacho Conjunto n. 6/ME/ Despacho Conjunto n. 11/
2005 e baterias usadas. MAEN/2024. ME/MAEN/2024.

Nova licenga para a gestdo Licenga para a gestdo

Electrdo, 1.9 entidade

, do sistema integrado i
gestora de residuos . srado- - de baterias.
St Portuodl de equipamentos electricos. Despacho Conjunto n. 5/ME/
€leciricos em Forfugal. Despacho n.° 5257/2018, de 25 de Maio MAEN/2024.

dos Secretdrios de Estado Adjunto e do
Comeércio e do Ambiente.

C
(S
C
e
\|
C
(S

2006

Atribuida

d primeira licenga
para gestdo de um
sistema integrado
de equipamentos
eléctricos usados.

e

.

2017

Electrdo assume
a gestdo de

embalagens usadas.

Despacho n.° 69o7/2017,de 9
de Agosto, dos Gabinetes dos
Secretdrio de Estado Adjunto

e do Comércio e do Ambiente.

Qﬁ. , ~
| v \

Nova licenga para

a gestdo de sistema
integrado de pilhas.

Despacho n.° 11275-D/2017,
de 22 de Dezembro,

do Secretdrio de Estado
do Ambiente.

2023

3.9 Prorrogac¢do
da licenga para a gestdo
de equipamentos

eléctricos.
Despacho n.©13288-D/2023,
2.9 série de 29 de Dezembro.

3.9 Prorrogagdo
da licenga para
a gestdo de pilhas

e baterias.
Despacho n.©13288-D/2023,

9 série de 29 de Dezembro.

N

3.9 Prorrogagdo
da licenga
para a gestdo

de embalagens.
Despacho n.© 13288-D/2023,
2.9 série de 29 de Dezembiro.
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1.4. Associados

meireles fQUFERMA

Antdnio Meireles, S.A.

Einhell Portugal - Comércio
Internacional, Lda.

jp-group

inspiring people

Jp Sd Couto, S.A.

PHILIPS

Philips Portuguesa, S.A.

SIEMENS

Siemens, S.A.

COMERCIO INTERNACIONAL, S.A

Auferma - Comércio
Internacional, S.A.

\

o ERICSSON

\

Ericsson Telecomunicagoes,
Lda.

A
N 4
IKONICA MINOLTA

Konica Minolta Business
Solutions

Prosonic (;

Prosonic - Produtos de Imagem
e Comunicagdo, S.A.

(5ignify

Signify Portugal Unipessoal, Lda.

beko
—

Beko - Home Appliances
Portugal, Unipessoal Lda.

=UROFR=D

being efficient

Eurofred Portugal, S.A.

© LeDVANCE

Ledvance, Lda.

RADIO
POPULAR

RP

Rddio Popular -
Electrodomésticos, S.A.

StanleyBlack&Decker

Stanley Black & Decker Holdings
S.Acr.l. - Sucursal em Portugall

) BOSCH

Security Systems

Bosch Security Systems -
Sistemas De Seguranga, Sa

SYLVANIA

L1 legrand

Legrand Eléctrica, S.A.

=) TROIA

RELOPA

Relopa - Electrodomésticos,
Térmica e Ventilagdio, S.A.

“sysmex

Sysmex Portugal, S.A.

B/S/H/

Bshp - Electrodomeésticos,
Sociedade Unipessoal, Lda.

O
FUJITSU

Fuijitsu - Technology Solutions,
Lda

"2 Lexmark

Lexmark International (Portugal),
Lda.

RICOH

Ricoh Portugal Unipessoal, Lda.

TecniDelta A\

Tecnidelta - Equipamentos
Hoteleiros, Lda.

Canon

Canon Portugal, S.A. Casa Das
Lampadas, S.A.

@ GE Healthcare

General Electric Healthcare
Portugal, Sociedade Unipessodail,
Lda.

LIDL & C.A,Lda

©® BOSCH

Robert Bosch, S.A.S.

Teka Portugal, S.A.

qQ

CASA DAS
LAMPADAS

Casa das Lampadas, S.A.

o
Geonext

Produtos Eléctricaos S.A.

Geonext - Produtos Eléctricos,
S.A.

Manuel J. Monteiro & C9., Lda.

SP

S&P Portugal, Lda.

-
.

P DAIKIN

Daikin Airconditioning Portugal,
S.A. Daikin Airconditioning
Portugal, S.A.

Groupe Seb Ibérica, S.A.

Miele

Miele Portuguesa Mdquinas
Industriais e Electrodomésticos,
Lda.

SAMSUNG

Samsung Electrénica
Portuguesa, Unipessoal Lda.

DN

Diebold Nixdorf

Diebold Nixdorf Portugal,
Unipessoal, Lda.

Haier

Haier Smart Home, Lda

‘ MITSUBISHI
AV N ELECTRIC

Mitsubishi Electric Europe, BV. -
Suc Em Portugal

Schneider
0Electric

Schneider Electric Portugal, Lda.

@ electrao

EDGAR E IRMAO

Edgar e Irmdo

Johnson w)x(‘

Controls

Johnson Controls Portugal BE
Lda

multimac

hito innovation

A

Multimac - Mdquinas e
Equipamentos de Escritdrio, S.A.

Schréder

Schréder lluminagdio, S.A.
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1.5. Papel dos Orgdos Associativos

/

"] Multimac

\

electrao

s N
P DAIKIN

N /

FERNANDA DUTRA

Categoria 1
Equipamentos de Regulagdio de
temperatura

-
SANMISUNG

N

N

/

PABLO ENRIQUEZ

-

Categoria 2
TV e Monitores

4 N

(5ignify

N /

SUSANA FERNANDES

@

Categoria 3
Equipamentos de iluminagdo

4 N

GE Healthcare

N /

MONICA COSTA

o

Categoria 4
Grandes equipamentos

- J
JOSE CASTRO
Presidente
4 N N 4 N 4 4 N
Canon 74 multimac

N 2NN / N / N N /
RUI MAINHAS ANA RODRIGUES JOSE CASTRO JOSE RICARDO JOSE MARIA AZEVEDO
Categoria 5 Categoria 6 Pilhas e Baterias Embalagens Embalagens

Pequenos equipamentos

Equipamentos informdticos e
de telecomunicagoes

Pilhas e Baterias

O Conselho de Administragdo gere a Associagdo, executando a estratégia definida pela Assembleia Geral. E responsdvel
pelo orgamento, plano de actividades, relatdrio anual, cumprimento legal e comunicagdo com os Associados. Também
convoca a Assembleia, decide sobre seguros, nomeia procuradores e desigha a Comissdo Executiva.
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Comissao Executiva

e N N I
GE Healthcare A mUIttlmaC
SR '
\ - 2ANG 2ANG J
JOSE RICARDO MONICA COSTA JOSE CASTRO

s 5 i

Pilhas e Baterias

Equipamentos
Eléctricos e Electrénicos

Embalagens

Comissdo Executiva elabora o orgamento, o plano de actividades
e regulamentos, que sdo aprovados pela Assembleia Geral.

Comissao Executiva

Assembleia Geral

- N - N N N
RICOH O Lebvance B/S/H/ —L
PWC
N J N J L J J
SOFIA NOBRE ANTONIO PEDRO ANA AGUIAR ANA AGUIAR

O Conselho Fiscal elabora o orgamento, o plano de
actividades e regulamentos, que sdo aprovados pela
Assembleia Geral.

A Assembleia Geral é responsdvel pela admissdo e exclusdo
de Associados, aprovagdo do plano de actividades e orgamento,
e elei¢do dos orgdos da Associagdo.

10
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CONFIAR PARA RECICLAR

1.5.1. Areas de Governance do Electrdao

Os objectivos das diversas dreas de governance
do Electrdo concentram-se na gestdo eficaz e
transparente da Associagdo, garantindo a sua

Conselho
sustentabilidade e conformidade legal. Esta estrutura
permite uma abordagem integrada e eficaz na
7777777777777777777777777777777 \

execugdo das iniciativas de gestdo de residuos.

Gestdo de Talento
e Apoio Executivo

Direcgdio Gerall Direcgdio Geral
SIGREEE e SIGRPB SIGRE e SIGRPUU

Direcgdio Administrativa Direcgdio Compliance Direcgdio
[ Direcgdio de Gestdio ) e Financeira e Projecto Comunicagdo

de Residuos

: |

Rede Electrdo Tratamento e Controlo e e e = - T S Compliance, ESG Desenvolvimento
e Campanhas Operacional enhiros de hecepegdo = e Sustentabilidade de Actividade

11
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O

N

HGestdo estrategica e representagdo institucional
do Electrdo junto dos stakeholders-chave;
HLideranga e motivagdo das equipas.

Desenvolvimento da estratégia comercial e operacional
do Electrdo no que concerne a gestdo de aderentes e
recolha e reciclagem dos diferentes sistemas de residuos.

D

Desenvolvimento da estratégia comercial e operacional
do Electrdo assegurada pelo CEQ, no que concerne

d gestdo de aderentes e recolha e reciclagem de
embalagens.

HGestdo e acompanhamento das operagoes de
recolha, tratamento e reutilizagdo, logistica, auditoria
e controlo operacional;

HRede Electrdo e Campanhas.

&5

HGestdo financeira e orgamental, rentabilidade
e certificagdo de contas;

HFacturagdo, contratos, processamento salarial
e despesas.

®

HActividade de Compliance;
HESG e Sustentabilidade;
HProjecto, Digitalizagdo e Intelligence.

&

HComunicagao institucional e marca Electrado;
#Gestdo de sites e Redes Sociais.

electrao

@
=

HPromogdo de sinergias operacionais e econdmicas na
gestdo de residuos para o desenvolvimento de projectos
estratégicos e transversais.

-0

HApoio a actividade do CEO;
HGestdo integrada de talento e comunicagado interna.
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1.6. Ecossistema Electrao

O Electrdo actua como um parceiro comprometido com a sociedade, colaborando
com organismos da administragdo publica e associagoes e organizagdes nacionais

e internacionais, dedicadas a enfrentar novos desafios globais, que sdo fundamentais
para o futuro da humanidade, especialmente nas dreas de gestdo de residuos,
economia circular, defesa do meio ambiente, promogdo do desenvolvimento
sustentdvel e incentivo a uma sociedade mais justa.

Organismos da administragdo publica Associa¢cdes/ONGs Nacionais Associagoes Plataformas/
/ \ / \ / Internacionais \ Pactos \
e T LT B R T C siBsS
LLTTEOLENT 7T LAY { SECRETARIA-GERAL £595@ smart Waste Portugal e Lto ‘ Euconght
B ——— ’ DO AMBIENTE FLU><OS M mpodemmgﬁmmmt lIJEEEfUIUﬂ]i__,; oo scon Tt N eSG
'
iy - o
L
» Y W
LAt . &'fg‘m ,‘\ ngSBOA :g?'l-'ﬁcués PLASTICS
ftiapa-— dOOE  g& sarower . o QPIP ruczear N Qi PEe =
AR ETIABE AETINATRA o Associaco Portuguesa

CAGER igamaot

eeeeeeeeeeeee da Agricultura, do Mar,
do Amhlenteedn Of nnnnnnnnn Trlbunal de COl’ltaS
do Territério

sistema terrestre

Bz (B) ZIRO - N =

E (> CCDR'’s LPN €~ DECO

Regiao Autonoma llga para a protecgao

GOVERNO da Madeira SEMPRE CONSIGO

DOS ACORES oo -
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1.7. Distincoes

Pelo 8.°© ano consecutivo, o Electrdo foi
eleito pelos cidaddos como "Marca de
Confianga Ambiente”

A chancela “Marca de Confianga Ambiente” € um
designio didrio e conjunto. Os resultados que o
Electrdo alcangou, ano apos ano, sdo fruto do
envolvimento dos cidaddos e dos parceiros com
0s quais o Electrdo frabalha, mas sdo também
reflexo do esforgo operacional e aumento
exponencial do numero de locais de recolha.

O projecto Porta-a-Porta do Electrdo
foi reconhecido com uma Mengado
Honrosa, na categoria de Economia
Circular, do Prémio Nacional de
Sustentabilidade, promovido pelo
Jornal de Negocios.

Este prémio representa o reconhecimento de um
trabalho que o Electrdo tem vindo a desenvolver
para aperfeigoar o sistema nacional de
reciclagem de equipamentos eléctricos,
contornando os problemas complexos com que
o sector se depara.

AT

m'o e

Sustentabilidade

pegoaos
- > __v

electrao

Electrdo reconhecido com 2 prémios na
drea dos Recursos HumMmanos

O Electrdo foi galardoado com 2 prémios na
drea dos Recursos Humanos, resultado da
participagdo no estudo indice da Exceléncia,
que avalia o clima organizacional e o
desenvolvimento do capital humano. Gragas ao
empenho e dedicagdo de todos os colaboradores
do Electrao, foi alcangado:

1.9 lugar no sector;

8.9 lugar nas Pequenas Empresas.

Pequenas Empresas
1°Lugar
Infraestruturas,
Transportes e Logistica

cegoc imcte. ==

Gagee moves=

Peuple
engagement

Diploma f% aaaaa

AT engogement

EEEEEE - Associagéio .

de Gesttic de Residucs Diploma

o S sy
\ 8" Lugur EEEEE - Associagao
e
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1.8. Tecnologia
e digitalizagao

A digitalizagdo dos processos no Electrdo
trouxe diversos beneficios, homeadamente
a optimizagdo da gestao operacional,

a melhoria da eficiéncia e a rapidez

no acesso a informagdo. A fransi¢do para

a cloud permitiu reforgar a seguranga,
reduzir os custos associados aos servidores
fisicos e assegurar uma maior acessibilidade

aos dados em tfempo real. A digitalizagao
possibilitou ainda a automatiza¢ao

de tarefas, a centralizagdo da informagado

e o aumento da transparéncia e do controlo
dos processos, pramovendo uma gestdo mais
dgil, sustentdvel e alinhada com ds'melhores
praticas tecnologicas.

-

salesforce

=

:talkdesk:

® docusign

(ve)

Prmavera

e

Salesforce - Portal que permite
a interacgdo com os Aderentes do
Electrdo

Pope - Plataforma para gerir pedidos
de recolha e encaminhamento de
residuos aos parceiros do Electrdo

Siga - Software de gestdo
documental

Talkdesk - Contact center com o
objectivo de melhorar a interacgdo
com os clientes

Docusigh - Software que permite a
assinatura electronica de documentos

Privamera - Software de
contabilidade geral e analitica

YET - Programa de facturagado
electronica

vorTAL )4

PowerﬁBI

bizn=o

ITGEST IS

o vodafone

electrao

Vortal - Plataforma onde se realizam
procedimentos concursais e leiloes

Power BI - Acesso dindmico
e em tempo real aos dados

Biznheo - Software online de
Recursos HUmManos

ITGest Is - Apoio Helpdesk

Datacenter da Vodafone -
Armazenamento de dados

Office 365 - Transigdo de servidores
fisicos para a Cloud

~
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Divulgag¢oes
Gerais

2.1. Base geral para a elaborag¢do das declaragoes
de sustentabilidade

2.2. Score em ESG

2.3. Informagoes sobre sustentabilidade fornecidas aos
orgdos de administrativos

2.4. Integragdo do desempenho em sustentabilidade nos
regimes de incentivos

2.5. Gestdo do risco
2.6. Estratégia em sustentabilidade
2.7. Partes interessadas
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2.1. Base geral para
a elaboracao das declaracoes
de Sustentabilidade

O Reporte de Sustentabilidade do Electrdo, referente ao periodo de 2023 € 2024,
fol desenvolvido em alinhamento com a Directiva de Reporte Corporativo

de Sustentabilidade (Corporate Sustainability Disclosure Directive - CSRD), que
estabelece requisitos de divulgagdo abrangentes nas dreas ambiental, social

e de governance (Environmental, Social and Governance - ESG). No nucleo

da CSRD encontram-se as Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade
(ESRS), compostas por 12 standards. O Electrdo procedeu a uma avaliagdo
iInterna com o objectivo de identificar os temas mais relevantes nas vertentes
ambiental, social e de governance. Esta andlise permitiu destacar ndio apenas
os topicos de maior relevancia para o Electrdo, mas também aqueles que,

de forma indirecta, influenciam a sua actividade e que, por sua vez, so
impactados por esta, abrangendo toda a cadeia de valor da organizagao.

Recursos hidricos

Alteragodes e marinhos Biodiversidade

climdadticas e ecossistemas

Poluigdio Utilizagdio de recursos

P\mbienfe e economia circular

Colaboradores

da entidade ~
@ electrao

®
S
£

)
g
CO
o

Trabalhadores
da cadeia de valor

Q)
OO

Conduta
de negdcio

Comunidades
e consumidores

Utilizadores
finaiis

electrao
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2.2. Score em ESG

{'#FINVERDE

" ESG e Financas Sustentavels Para ajudar as empresas a obter, de forma rdpidda,
informagdo sobre o estagio de desenvolvimento

em que se encontram, face as exigéncias e expectativas
do mercado em matéria de pradticas ESG, o IAPMEI criou
uma ferramenta de autodiagnostico para PME.

Os principios de sustentabilidade e as

praticas ESG estdo infegrados na estratégia / \
do Electrdo, posicionando a associagao
como um agente diferenciador

no sector. O Electrdo compromete-se
com a capacitagdo dos colaboradores,
a protecgdo da saude publica e acgoes

Avaliagao das praticas ESG em 2023 e 2024

+35%

ambientais prioritdrias, como o combate 83%

as alteragoes climaticas, a preservagdo

da biodiversidade e a redug¢do da poluigdo.
Estas iniciativas sdo implementadas atraves
da gestdo eficiente de residuos, do correcto 43% 43% 41%
encaminhamento dos mesmos e do
investimento em prdticas alinhadas com 1%
0s principios da economia circular.

+22%% 58% +15% +13%

28% 28%

Ambiental Social Governance Geral

2023 2024
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2.3. Informacoes sobres
Stentabilidade fornecidas aos
Orgaos Associativos

Em conjunto com a Gestdo de topo sdo definidos os objectivos gerais

do Electrdo, bem como os objectivos especificos para cada departamento,
evidenciando, assim, uma ligagdo clara entre as liderangas e toda

a organizagao.

Objectivos gerais
do Electrdo

Orgdios associativos
Gestdo de topo

Objectivos por
departamento
do Electrdo

electrao

2.4. Integragao do desempenho
em Sustentabilidade nos regimes
de incentivos

O Electrdo adopta um sistema de remuneragdo com componente fixa, baseada
em prdcticas de mercado e sustentabilidade financeira e componente varidvel,
licada a produtividade e desempenho individual e colectivo, incentivando

a exceléncia e os objectivos organizacionais.

Avaliagdo
do desempenho

Avaliagdo
do Electrdo

Incentivo do
Avaliagdo colaborador

do departamento

Avaliagdo
individual
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2.5. Gestao do risco

Gestdo do Risco € um pilar essencial da politica de governance do Electrao, No modelo de Gestdo de Risco do Electrdo foram identificados os 6 principais

visando promover o crescimento sustentado dos negocios e preservar o seu tipos de risco, sendo estes:
valor. Para isso, adopta as melhores prdcticas e valoriza o conhecimento

iInterno, seguindo a metodologia internacional reconhecida - COSO (Committee

of Sponsorship Organizations of the Treadway Commission). Riscos financeiros

— Risco de Contraparte
(valores a receber)

— Liquidez

— Controlo de custos e
execugdo or¢amental

— Compensagoes (CAGER)

Processo de gestdo de risco

~

/

Riscos estratégicos
Concorréncia
Reputagdo

Evolugdo tecnologica
Evolugdo da legislagdo
ambiental aplicdvel

ao sector

Plano de Tratamento
contingéncia e explicagdo

Aceitagdo Monitorizagdo c

N 24

~

~

Riscos operaciondis
Segurangade IT

Relagdo com stakeholders
Ineficiéncia das operagdes
Fraude

Cumprimento das
obrigacoes das licengas

VI Jdd

— Impacto da ocorréncia —

Plano de contingéncia ] . .
Riscos fisicos

principais Armazéem
Venda do Pinheiro
—> Tremor de Terra

—> Incéndio Florestal

Riscos

Riscos de
compliance

—> Corporate governance

—> Protecgdo de dados
pessoais

— Management override

Riscos fisicos
principais escritorio
Restelo

— Escassez de dgua

—> Incéndio Florestal

—> Tremor de terra

—> Tsunami

20
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2.6. Estratéegia

em Sustentabilidade

A Associagdo fem como missdo assegurar a reciclagem dos residuos
recolhidos, contribuindo para a minimizagdo do impacto ambiental e para
um reaproveitamento dos materiais que os constituem, promovendo

a economia circular.
@

Recolher, reutilizar e reciclar
mais e melhor

Ser um parceiro de confianga
para a reciclagem e gestdo
global de residuos

o
==

Confianca
Inovagao
Responsabilidade
Solidariedade

A abordagem de sustentabilidade do Electrdo, alinhada com
a visdo, a missdo e os valores, assenta em quatro pilares essenciais,

correlacionados com 1o dos 17 ODS:

Economia Circular;
Responsabilidade;
Inovagao;

Pessoads.

4 EDUCAGAD

DE QUALIDADE
a

TRABALHO DIGNO

=

8 ECRESCIMENTO

12¢

1

ECONOMICO

%‘s

i

SUSTENTAVEIS

QO

PARGERIAS PARA

AIMPLEMENTAGAO

DOSOBJETIVOS

&

PesSOds

oDSs

8 TRABALHODIGNO 9 INDOSTRIA, 12 W 1 ACM] 1 PAZ, JUSTICA 1 PARCERIAS PARA

ECRESCIMENTD INOVAGAOE ECONSUMO CLIMATICA EINSTITUICOES AIMPLEMENTAGAO
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS EFICAZES DOS OBJETIVOS
I ETVID| X | B

erar d Trcmsigao

pid
eiros de cong

omia Cj.
con cyy,
Qr

@ electrao

A e
es/C’Onsczubi\'\da‘d

'”qugao

‘n
L, o
€do e desenvolV

oDSs

9 INDOSTRIA, 12 PRODUGAD 1 AGAD 1 PARCERIAS PARA
INOVAGAQE ECONSUMO CLIMATICA AIMPLEMENTAGAD
INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS DOSOBJETIVOS

electrao

oDSs

1 REDUZIRAS

DESIGUALDADES

@

12 Toovn
SUSTENTAVEIS

QO

Socidl

o=
=
=

Ambiental

L 2

17 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAD
DOSOBJETIVOS
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2.6.1. Metas dos pilares de sustentabilidade do Electrao

ECONOMIA CIRCULAR

b o e W

N2

Recolher, reutilizar e recicla mais
e melhor;

Promover o tratamento

e valorizagao;

Assegurar a despoluig¢do

de componentes perigosas

e 0 aumento da reciclagem dos
materiais constituintes.

N2

N2

N Parceiro de Conﬁa’nca

—> Garantir a qualidade do servigo;
—> Garantir a reputagdo do Electrdo
no panorama ambiental e da
gestdo de residuos portugués.

o )

RESPONSABILIDADE

Transformar a reciclagem dos
residuos recolhidos pelo Electrdo
numa fonte de apoio ao sector social;
Apoiar projectos locais.

/

Combater a polui¢do;

Evitar a extracgdo de recursos
naturais;

Protecg¢do da dgua e dos recursos
marinhos da biodiversidade e dos
ecossistemas.

INOVACAO

Investigacao SN
e desenvolvimento
T e AR '

—> Melhorar arecolha, reparagado,
reutilizagdo, reciclagem
e valorizagdo, com o objectivo
de optimizar a separagdo
de matérias-primas secunddrias
e a performance ambiental.

PESSOAS

— Capacitar a comunidade;
—> Favorecer a criagdo de emprego;
—> Promover hdbitos sustentdveis.

— Investir no desenvolvimento
de competéncias;

—  Garantir o equilibrio entre a vida
profissional e privada;

— Garantir as condigoes de saude
e seguranga no trabalho.

o )

22



REPORTE DE SUSTENTABILIDADE 2023-2024

2.7. Partes interessadas

No exercicio de mapeamento das partes interessadas do Electrdo, foram

definidos os meios de interacgdo e envolvimento com essas partes interessadas.

kta

Produtores
aderentes

2o

Sistemas de
gestao de residuos
urbanos (SGRUSs)

P
il

Entidades oficiais

kta

Distribuidores
retalhistas

2

Retomadores /
Operadores
deTratamento
de Residuos

-8

Orgaos
associativos

©

Lojas de recolha

(‘\

A

Parceiros de
reutilizacdao e
repara¢ao

X

Associacoes
do sector

©

Centros de
recepe¢ao

O

Instituicoes
sociais

S

Academia e
centros de
investigac¢ao

-

Operadores
logisticos

O
N

Fornecedores

O
N

Concorréncia

K3

Municipios

|l

Consumidores

o)
N

Colaboradores

electrao

—> Websites Electrao

—> Redes Sociais

—> Portal Aderentes

= Portal Operac¢ao

— Reunidoes one to one

—> Videos e Apresentag¢oes

— Open Days

—> Consultas de interessados
— Campanhas publicitarias
— Accoes e Eventos

—> Workshops
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Liderar a transicao,
Parceiro de confianca

Como parceiro de confianga, o Electrdo assume
a responsabilidade pelo fim de vida dos residuos
das empresas, garantindo sistemas de reciclagem
eficientes, fransparentes e sustentaveis, enquanto
promove a reutilizagdo de produtos e a prevengdo
da geragdo de residuos. O Electrdo promove
praticas adlinhadas com a politica dos 5R’s -
repensar, reduzir, recusar, reutilizar e reciclar

-, defendendo um consumo mais sustentdvel

e incentivando a utilizagdo prolongada e a
reparagdo de equipamentos eléctricos. Alem disso,
promove a integragdo de materiais reciclados,

0 ecodesign e a recuperagdo de matérias-primas
criticas para a fransicdo economica e digital.

electrao

Como entidade gestora de trés fluxos de residuos, o Electrdo esta directamente relacionado
com o standard ESRS Eg - Uso de recursos e economia circular da Directiva CSRD, atraves dos
seguintes subtopicos:

E5-1 - Leis/Normas Europeias e Portuguesas;

E5-2 - ACGOes;

E5-3 - Metas;

E5-4 - Saidas de Recursos (Gestdo de Recursos Fisicos).

Estes subtopicos influenciam directa e indirectamente todos os outros standards de Ambiente,
que sao:

ESRS E1 ESRS E2
Alteracoes Climaticas Poluicao

ESRS E4

ESRS E3

Agua e recursos marinhos Biodiversidade

e ecossistemas
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3.1. Contexto legal europeu
e nacional

O Electrdo como associagdo de gestdio de residuos opera
em conformidade com um conjunto de directrizes, regulamentos,
normas e legislagdo europeia e nacional:

Licencas REEE, RB, RE;
Unilex;

RGGR:;

Requisitos APA/DGAE;
Directiva Quadro de Residuos;
Regulamento de Embalagens;

Estas hormas estdo
ligadas directa e
iIndirectamente a:

Regulamento de Baterias;

Regulamento de Movimentos Transfronteiricos
de Residuos (MTR);

Regulamento de Poluentes Orgdnicos
Persistentes (POP);

Regulamento de Matérias-Primas Criticas;
Outras legislagoes nacionais e europeias.

electrao

Politicas relacionadas com a atenuac¢ao das alteracoes
climaticas e a adapta¢ao as mesmas

A prevengado e reutilizagdo reduzem a extracg¢do de recursos

e o desperdicio, valorizando materiais recicldveis.

Politicas relacionadas com a polui¢cao

A gestdo de residuos reduz a contaminagdo do solo e da dgua, minimiza
a poluigdo e assegura o tratamento adequado de substdncias toxicas,
protegendo o ambiente e as comunidades.

Politicas relacionadas com os recursos hidricos e marinhos
A gestdo de residuos perigosos previne a contaminagdo da dgua por
substdncias nocivas, protegendo a biodiversidade e reduzindo impactos
em rios € mares.

Politicas relacionadas com a gestao da biodiversidade
e os ecossistemas

A gestdo de residuos e economia circular contribuem para

a minimizag¢do da poluigdo e degradagdo dos ecossistemas

e ajudam apreservar a biodiversidade ao longo da cadeia de valor.

Politicas relacionadas com a gestao de recursos

e a economia circular

As legislacoes de gestdio de residuos promovem a economia circular,
aumentando a eficiéncia dos recursos e reduzindo o impacto ambiental.



REPORTE DE SUSTENTABILIDADE 2023-2024 @ eleCtrao
. 4
3.2. ESG Electrao

O Electrdo, enquanto entidade gestora de trés fluxos de residuos, integra
os principios ESG (Ambiental, Social e de Governance) na sua actividade.
No dmbito operacional, destaca-se a dimensdo ambiental (E), enquanto,
na gestao administrativa, sobressaem as vertentes social (S) e de governance (G).

e OPERACIONAL eye ADMINISTRATIVO

Sistema integrado de gestdo de residuos de equipamentos eléctricos,
baterias e embalagens

O Orgdos associativos

e et O Entidades oficiais
AMBITO 3 Recolha Centro de Reutilizagdo Tratamento AMBITO1 E?2 O Fornecedores
Categoriai Recepgao e Reparagdo .

AMBITO 3 (O Colaboradores
O Locais de recolha Operadores Parceiros O Operadores O SGRUs Categoria 2
logisticos de reutilizagdio de tratamento Categoria 3 @ Concorréncia
O Operadores e reparagdo Categoria 5
logisticos OGR's O Retomadores Categoria 6 O Associagdo do sector

Empresas Categoria 7

O SGRUs e instituigdes sociais O SGRUs O Academia e centros
de investigagdo

O Armazéns
Electrdo

A pegada de carbono do Electrdo estd essencialmente associada a sua cadeia de valor.

27
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3.3. Pegada de carbono
do Electrao

O Electrdo tem vindo a consolidar a sua metodologia de cdlculo
da pegada de carbono, alinhando-se com as recomendagoes
do Greenhouse Gas Protocol para a medi¢do das emissoes
de carbono.

Emissoes totais de GEE 9 871 +47% 1 239
Pegada de carbono - dmbito 1 45 +47% 66
Pegada de carbono - dmbito 2 o) +47% 3
Pegada de carbono - dmbito 3 @ 820 +14% 1171
Emissdo média de CO, por tonelada 012 012

de residuo recolhido

N J\g
NM171t CO, eq
Ambito 3

N,O HFCs
<\

3tCO, eq

Ambito 2
INDIRECTO

PFCs

AN

Ambito1
DIRECTO

@ compra de produtos
1=~/ e servigos

actividades relacionadas
com energia e combustiveis

@ bens de capital

geragdo de residuos
nas operagoes

desl. casa-trabalho
colaboradores

viagens de negdcios

o

Ambito 1
Emissoes directas

electricidade instalagdes
comprada da empresa
para uso proprio P

a veiculos
da empresa

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

SF

Ambito 3
INDIRECTO

Pela tipologia de
actividade do Electrdo,
ndo existem emissoes
downstream, com base
na metodologia do
GHG Protocol. Todas
as outras emissoes

Ambito 2

Emissoes indirectas
licadas ao consumo

de energia (electricidade-
edificios e frota eléctrica)

indirectas, excluindo
as de downstream.

Ambito 3

Todas as outras emissoes
indirectas, excluindo as de
downstream
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< Ambito 1 >

Emissoes de Ambito 1 sdo controladas pela
organiza¢do, nomeadamente provenientes
da combustdo em veiculos.

Frota Electrao

+50%
Q

+20%
. | 6 6 S
Em 2023 64% das emissoes corresponderam a frota 5
de colaboradores. Em 2024, a frota operacional 2
tornou-se a principal fonte de emissoes com —_ Estacdes de recarga para
58%, Impulsionada pelo aumento das recolhas veiculos 100% eléctricos nas
do Electrdo, que registou um crescimento de 46% Instalagoes do Electrao.
che a 2023' Eléctrico/Hibrido Diesel/Gasolina
O Electrdo tem vindo a reforgar o seu compromisso
com a transi¢do energética, promovendo
a substitui¢cdo progressiva da sua frota de veiculos EmissGes da frota
por opgoes electricas ou hibridas.
-21% +25%
2023 2024
660/0 D h D h
590/0 esempenno esempenno
(tCO.e) (tCO.e)
o 45 66
O
\+4_7/y
Frota Frota
colaboradores operacional
*As emissOes provenientes da utilizagdo de veiculos eléctricos (consumo
2023 ([ 2024 de electricidade para carregamento) séio contabilizadas no Ambito 2
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As emiss®es de Ambito 2 estdo associadas
a compra de electricidade.

O cdlculo do Ambito 2 foi realizado seguindo uma
abordagem recomendada pelo GHG Protocol:

Abordagem de mercado (market-based):

Calculo das emissoes emitidas pelo
comercializador a que a empresa compra
a electricidade que consome (utilizagdo
de factor de emissdo publicado pelo
comercializador).

As emissoes associadas ao consumo eléctrico nos
escritorios e armazens do Electrdo representaram
99% do Ambito 2 em 2023. Em 2024, essas emissoes
diminuiram significativamente devido a adopgdo
da tarifa verde no 2.° trimestre do ano. O aumento
das emissoes resultantes do consumo eléctrico

de veiculos eléctricos e hibridos deve-se a politica
interna de substitui¢do de viaturas a gasolina

e gasoleo por alternativas mais sustentdveis.

Consumo eléctrico

-41%
77%
+46%
47%
i )
5% 36% —>
o
2270 179
1%
Frota Escritorios Armazém

eléctrica

2023 2024

2023 2024
Desempenho Desempenho
(tCO.,e) (tCO.,e)

electrao
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As emissdes de Ambito 3 estdio associadas

as emissoes indirectas que ocorrem na cadeia
de valor da organizagdo, incluindo actividades
upstream, como transporte, uso de bens, viagens
de trabalho, entre outros.

Emissoes indirectas da cadeia de valor representam
08% em 2023 € 99% em 2024.

Emissoes de ambito 3

electrao

+15% +14%
1092 11239
9 648 G 871
-86% +43% -55% +6%
M 16 14 20 O 0 11 5 35 37
Categorial Categoria 2 Categoria 3 Categoria 5 Categoria 6 Categoria 7 Total
tCO,e
Aquisi¢do de Bens de capital Actividades Residuos Viagens de Deslocag¢do
bens e servigos (CAPEX) relacionadas gerados nas negodcios casa-trabalho
(OPEX e NOPEX) com combustivel operagoes (e teletrabalho)

2023 2024

e energia



REPORTE DE SUSTENTABILIDADE 2023-2024

( Ambito3 )

CATEGORIA 1
Aquisi¢ao de bens e servigos

No caso do Electrdo, esta categoria divide-se em compras relacionadas
com as suas actividades operacionais (OPEX), bem como com as restantes
actividades ndo operacionais (NOPEX) e o consumo de dgud. As actividades

operacionais (OPEX) do Electrdo incluem:

Recolha Preparag¢ao
selectiva para

reutilizacao

C Tratamento )

C Triagem

C Transporte )

( Incineracado )

3%

( TM/TMB )

C Compostagem )

Cerca de 90% das emissoes de aquisi¢do de bens e servigos adveém das

actividades operacionais do Electrdo

Aquisi¢ao de bens e servigos

0% 90%

10%

10%

0% 0%

Consumo de
agua

OPEX NOPEX

2023 0 2024

2023 2024
Desempenho Desempenho
(tCO.e) tCO,e)

9871 11239
w
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CATEGORIA 2
Bens de capital

Em 2023, 65%, € em 2024 84% das emissoes de Categoria 2 advém da rubrica
‘Edificios e outras Construgoes’.

+19%
84%
65%
2023 2024
Desempenho Desempenho
+14°/o _-I-Io/o (tCOze) (tCOQG)
o +7% +6%
15% 1% -3% 1% -3% o 7
o 8% 6%
1% 1% 0% 4% 1% 0% 3% 0% 1% 0%
Edificios Equipamentos Outros ndo Equipamentos Mobiliario Outros Hardware Telemoveis

e outras basicos especificados de transporte activos fixos = 8 6 o/o
construgoes tangiveis

2023 2024



REPORTE DE SUSTENTABILIDADE 2023-2024

( Ambito3 )

CATEGORIA 3
Emissoes relacionadas com consumo de energia

Em 2023, 57% das emissoes tiveram origem em actividades a montante
associadas a produgdo de gasolina. Em 2024, devido ao aumento das

recolhas do Electrdo, as actividades a montante relacionadas com a produg¢do
de gasdleo passaram a representar a maior parcela das emissoes, com 48%.

-18%
+14% 57%
2023 2024
Desempenho Desempenho
(tCO,e) (tCO.e)

—

14 19
w

Electricidade Diesel Gasolina

(2023 [ 2024

CATEGORIAS
Residuos

Em 2023, 88%, e em 2024, 78% das emissoes foram provenientes do transporte
de residuos entre as instalagoes do Electrdo ate ao local de tratamento
e residuos.

-10%
88%
2023 2024
Desempenho Desempenho
(tCO.e) (tCO.e)

01 01

0% 0%
Deposi¢do de Transporte Tratamento
residuos de residuos de aguas

residuais

(2023 [ 2024
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< Ambito 3 >

CATEGORIA 6
Viagens de negocios

Em 2023, 77%, € em 2024 54% das emissoes de Categoria 6 advém das
deslocagoes de avido.

-21%
77%
51%
+24%
o, 2023 2024
© Desempenho Desempenho
+3% (tCOze) (‘tCOze)
+1% -2% 10% o —
1% 1% 3% 4% 5% 394 4% /70 1 1 5

Avidao Comboio Taxi/TVDE Veiculos Veiculo Estadias

alugados proprio @

2023 [ 2024

35



REPORTE DE SUSTENTABILIDADE 2023-2024

< Ambito 3 >

CATEGORIA7
Deslocacoes casa trabalho dos colaboradores

Em 2023 € 2024, 99% das emissoes da Categoria 7 resultaram das deslocagoes
casa-trabalho dos colaboradores.

9% 99%

2023 2024
Desempenho Desempenho
(tCO.e) (tCO.,e)
—
'IO/O 'IO/O 35 37
Desl 0 Teletrabalh
casa-trabalho S +6%

2023 [ 2024

electrao

CONFIAR PARA RECICLAR

36



REPORTE DE SUSTENTABILIDADE 2023-2024

3.4. Impacto positivo
do Electrao - CO,
equivalente poupado

Por poupanga total de CO_ equivalente,
consideram-se as emissoes poupadas que
resultam da actividade realizada pelo Electrdo
enquanto entidade gestora. Consequentemente,
hd um impacto positivo devido a substituicdo
de matérias-primas e a recuperagdo de metais,
além da redugdo das emissdes geradas pelo
encaminhamento de residuos ndo recicldveis
para aferros ou valorizagdo energetica. Esta
informagado partilhada com os produtores
aderentes e parceiros do Electrdo, refor¢cando

o papel da entidade gestora na transi¢do para
uma economia mais sustentavel.

153 623
CO, poupado
Recolha e tratamento > (tCO.)
2023 2024
27 693 ton 36 383 ton

157
Recolha e tratamento —> S POUFREE s
(tCO,)
2023 2024 191
1127 ton 1369 ton

73 817
Recolha e tratamento — COZ(ECOLCJ')p)adO —
2
56 233 ton 59 580 ton

2023 [ 2024

@ Hectares de Pinheiro de Alepo 5@ Viagens de avido a volta da Terra

—

—

equivalente a

equivalente a

—> —_—> equivalente a —_—>

—

—

CCCCCC

RRRRRRRRRRRRR

238

0,3

1578

114
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3.5. Accoes realizadas
no ambito do clima,
polui¢ao, agua,
biodiversidade

e economia circular

As acgoes descritas nesta sec¢do decorrem das
actividades do Electrao, enquanto entidade
gestora de trés fluxos de residuos, estando
directamente ligadas a utilizagdo eficiente de
recursos e a promog¢ao da economia circular.
Estas iniciativas impactam, de forma directa e
indirecta, questoes como as alteragoes climaticas,
a poluicdo e a gestdo sustentavel de recursos
hidricos e marinhos.

electrao

Para cumprir os requisitos das licengas atribuidas, o Electrdo desenvolve as seguintes acgoes:

SC&E: Sensibilizagdo para a separagdo e reciclagem de embalagens, equipamentos electricos
e baterias, promovendo a redugdo de residuos, reutilizagdo e reparagado.

1&D: Desenvolvimento de solug¢oes para optimizar a reutilizagdo, tratamento e valorizagdo
de residuos, melhorando a eficiencia ambiental e a recuperagdo de materias-primas secunddrias.

Estas iniciativas estdo associadas ao conceito
de Prevencado, aplicado a gestdo de:

Equipamentos eléctricos, pilhas e baterias
através da concepgdo, utilizagdo e fim

de vida sustentdvel.

Embalagens, redugdo do desperdicio

e optimizagdo do uso, garantindo
funcionalidade e eficiéncia.

N ;

(&) etectréo
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3.5.1.1. Projectos Electrao

l ¢ b Recolher Mais e Melhor am Licdlerar a Transigdo @ Comunicar para sxelencia
3 Separar e Reciclar Operacional
Projectos que promovem consumo sustentdvel Projectos de consumo sustentdvel e economia Projectos e campanhas que promovem Projectos que optimizam a reutilizagdo,
através do eco design, reutilizagdo e reciclagem, circular, centrados no eco design, reutilizagdo, 0 consumo sustentdvel, optimizam recursos envolvendo stakeholders e promovendo inovagdo,
envolvendo consumidores e agentes na doagdo, reparagdo e reciclagem, envolvendo e prolongam a vida dos produtos, esclarecendo tecnologia e capacitagdo para reparagao.
reparagdo e reutilizagdo consumidores e agentes para reduzir o impacto sobre a reciclagem e descarte adequado.
ambiental.

TEM ELEG 1 kv~
yOLUMOSOS PARA R

Controlo de pldsticos com

OndeReciclar.pt retardadores de chama

Porta-a-Porta Centro de Reutilizagdo

Caracterizagdo
e separagdo de vidros,
RB e REEE nos TMB

Escuteiros Electrdo Faz pelo Planeta

OndeDoar.pt

Valorizagdo de pldsticos
mistos no TMB

Sistema de Incentivo

, . N Transformar
e Deposito Portugues

Todos Pelo IPO

Separagdo de emablagens

Electrao Tailormade :
na limpeza urbana

Rede Electrdo

Escola Electrdo Open Day Electrdo

Quartel Electrdo Campanha APED

Bandeiras Verdes
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3.5.1.2. Resultados dos
projectos Electrao

O Electrdo procura solugoes eficazes que
simplifiquem o correcto encaminhamento e a
reciclagem dos residuos que gere, permitindo
responder as desafiantes metas do sector

e inovar na gestdo de residuos. Alem disso,
assume um papel activo na sensibilizagdo
dos cidadados, promovendo campanhas que
Incentivam o correcto encaminhamento
destes residuos para reciclagem.

RESIDUOS
RECOLHIDOS

no projecto Quartel
Electrdao (ton)

QUARTEIS DE
BOMBEIROS
inscritos no projecto
Quartel Electrao

RESIDUOS
RECOLHIDOS

no projecto
Porta-a-Porta (ton)

MUNICIPIOS
COM™ O SservVico
Porta-a-Porta

2023 2024

2374
+22%
2 885

201
+8%
217

203
+125%
457

+83%
11

RESIDUOS
RECOLHIDOS

no projecto Escola
Electrdao (ton)

RESIDUOS
RECOLHIDOS

no projecto
Transformar (ton)

PRODUTOS DOADOS
pelo site Ondedoar.pt
(ton)

PLASTICOS COM
SUSBTANCIAS POP
ENCAMINHADOS (ton)

electrao

320
+24%
397
47
-45%
26
10
+260%
36
420
+159%
1088
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3.5.2. Despoluigdao - remo¢ao de fracgoes criticas

O processo de tratamento dos equipamentos electricos comecga pela despoluicdo, que consiste na remogdo de substancias
perigosas, como metais pesados, gases e oleos. A eliminagdo adequada destas substdncias evita danos aos ecossistemas
e reduz o risco de poluigao, contribuindo para a preservagdo do ambiente.

\4

TOTAL DE RESIDUOS DE - ) Depois de retiradas as fracgoes

EQUIPAMENTOS ELECTRICOS ) ) TAXA DE DESPOLUIGAO ~ N ) )
ENCAMINHADOS PARA FRACGOES DE REMOGAO DOS EQUIPAMENTOS de remogado obrigatoria das 6 FRACGOES DE REMOGAO
TRATAMENTO OBRIGATORIA ELECTRICOS USADOS categorias de equipamentos OBRIGATORIA

eléctricos, estas sdo sujeitas a
uma sequéncia de operagoes que

em 2023 em 2023 permitem recuperar os materiais em 2023
que as constituem e que podem

35 055 ton 5 260 ton 150/0 ser reciclados ou valorizados. 1 335 ton

em 2024 em 2024 em 2024

N J

4]
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3.5.3. Poupan¢ca ambiental
da digitalizagao

A transi¢do para solugoes digitais gerou beneficios
financeiros e ambientais sighificativos. O expressivo
aumento no numero de documentos assinados

em 2024 deveu-se a fase preparatoria para

a entrada em vigor das novas licengas do Electrdo.

Documentos
assinados

e enviados
digitalmente
na plataforma

em 2023

2947

Docusign
em 2024

2023 2024
Documentos
financeiros digitais 99% 99%
recebidos
Documentos
financeiros digitais 95% 96%
emitidos
Total de )
documentos ~17 M I|.

NAo iMmpressos

Poupan¢a ambiental

+420%
20 086

8 635

+133%
° +133% +133%
1918
824 351 817 57 132
0 e
Agua poupada Emissoes Madeira Residuos
(litros) de carbono poupada (kg) eliminados (kg)
reduzidas (kg)
Poupan¢a ambiental
+6%
243 668 258 898
+6%
+6% +6%
23252 24705 560510524 1608 1709
S —
Agua poupada Emissoes Madeira Residuos
(litros) de carbono poupada (kg) eliminados (kg)
reduzidas (kg)

2023 [ 2024
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3.6. Metas para o clima, polui¢ao, agua,

biodiversidade e economia circular

O Electrao assume o compromisso de cumprir as metas de recolha e tratamento de REEE,
RB e RE definidas nas licengas atribuidas ao Electrdo.

Taxa de Retorno (para a meta
de recolha)

Recolha do ano/Média da colocacdo no mercado
(POM) dos 3 ultimos anos

Recolha

2023 @ 2024

Os resultados de recolha da rede Electrdo,
quando comparados com as quantidades
colocadas no mercado pelos aderentes,
permitem avaliar o retorno conseguido pelo
sistema de gestdo. Em 2023 esse valor atingiu
0S 20% € em 2024 atingiu 25%.

Taxa de recolha de equipamentos

eléctricos da Rede Electrao

+3%

77% 80%

Recolha prépria

2023 @ 2024

O Electrdo refor¢a a recolha de proximidade
através da Rede Electrdo, garantindo que,

no minimo, 50% das quantidades recolhidas
cumpram o objectivo da licenga. Em 2023 esse
valor atingiu 0s 77% € em 2024 atingiu 80%.

Taxas de recolha das baterias
portdateis e industriais

Baterias industriais

Baterias portateis

2023 @@ 2024

Em 2023 € 2024, a meta de recolha de pilhas

e baterias portdteis ndo foi alcangada, enquanto
a de baterias industriais foi atingida

e ultrapassada.

Taxa de retoma global
de embalagens

Retoma global

2023 2024

Em 2023, o Electrdo atingiu uma taxa
de retoma global de 59%. Em 2024 essa taxa
subiu para 66%, registando um aumento de 7%.
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As substdncias e materiais que constituiam os equipamentos eléctricos,
e que foram removidos e recuperados durante o processo de tratamento,
foram posteriormente enviadas para reciclagem ou valorizagdo, € uma
pequenad parte para eliminagdo. Considerando o destino final destes
materiais as taxas de reciclagem e valorizagdo da Rede Electrdao sao:

Taxas de reutilizagdo e reciclagem das 6 categorias legais Taxas de valorizagdo das 6 categorias legais de equipamentos
de equipamentos eléctricos usados eléctricos usados

-1% -1% +1% -6% +3% -3% -2%

82%
81% 80% 81% "76% 87%85%
.............. 800/0 ..
64%
CAT.1 CAT. 2 CAT. 3 CAT. 4 CAT.1 CAT.2 CAT. 6

~ @ 5

2023 @@ 2024
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CONFIAR PARA RECICLAR

As substdncias e materiais que constituiam as pilhas e baterias, e que foram removidos e recuperados
durante o processo de tratamento, foram posteriormente enviadas para reciclagem ou valorizagdo, € uma
pequena parte para eliminag¢do. Considerando o destino final destes materiais as taxas de reciclagem

e valorizagdo da Rede Electrdo sdo:

- 3
b

=

T
‘“wu-:-.._

Taxas de reciclagem e valorizagao por tipologia de pilhas e baterias

-13% -1% Em 2023 € 2024, 0s Operadores
88% 88% 87% de Tratamento de residuos pertencentes
75% a Rede Electrdo permitiram assegurar

o cumprimento das metas definidas

nas licengas atfribuidas ao Electrdo

de reutilizagdo/reciclagem e valorizagdo
de pilhas e baterias usadas.

Chumbo-Acido Nigquel-Cadmio Outros RB

2023 @ 2024

qqqqqq
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3.7. Gestao de recursos fisicos

O Electrdo monitoriza a quantidade de residuos gerados nas suas instalagoes, resultantes das suas operagoes,
e consumo de dgua, o que permite monitorizar e avaliar o desempenho ambiental da associagdo.

Conumo de agua

Quantidade de agua

consumida (m?3) +4%

Residuos produzidos pelo electrao

Total de residuos
produzidos nas
instalacoes

do Electrdo
encaminhados para a
recolha selectiva (ton)

(2023 [ 2024

.k
I -

-47%

Total de residuos
produzidos nas
instalacoes do Electrao
encaminhados para a
recolha indiferenciada
(ton)
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Fortalecer
comunidades, atrair
e reter talento

As campanhas de sensibilizagdo do Electrdo
para a gestao de embalagens, equipamentos
eléctricos e baterias em fim de vida ndo

so reforgcam a consciencia ambiental, como
tambem criam oportunidades de emprego

e impulsionam praticas sustentaveis.
Paralelamente, a aposta do Electrdo no capital
humano assegura o desenvolvimento continuo
de competéencias e favorece condigcoes para
um equilibrio entre a vida profissional e pessoadl,
bem como a saude e seguranga no trabalho.

electrao

O Electrao desempenha um papel crucial na construgao de um futuro mais equilibrado, alinhado
com os principios da economia circular, influenciando tfodos os intervenientes da sua cadeia
de valor, que sdo:

Colaboradores da cadeia de valor
Colaboradores da entidade

Colaboradores do Electrao

Colaboradores das entidades
pertencentes a cadeia de valor
do electrao

VA SPERIGn| - '
. J L
My

Utilizadores finais
Comunidade afectada e consumidores Produtores Aderentes/ Locais de Recolha/

Consumidores Parceiros de Reutiliza¢do e Reparacdo/
Instituicoes sociais / Consumidores
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4.1. Colaboradores do Electrao

O Electrdio dispde de um Cddigo de Etica e Conduta, que estabelece

os principios de fransparéncia, etica e respeito nas relagoes internas.

O Comiteé Talentdo € responsavel pela definicdo da estrategia, bem como
pelo acompanhamento e controlo da implementagdo da Politica de Talento
do Electrdo. Esta Politica exerce um impacto directo na satisfagdo dos
colaboradores, no desenvolvimento das suas competéncias e no seu
desempenho ha organizagdo, tfendo como principais focos:

Responsabilidade social Formagdo

O Electrdo compromete-se igualmente com a saude e seguranga no trabalho
para promover um ambiente laboral seguro. Além disso, concede diversos
beneficios aos seus colaboradores, assegurando boas condigoes de trabalho,
promovendo o desenvolvimento profissional e favorecendo o equilibrio entre

a vida pessoal e profissional, enquanto cultiva um ambiente de trabalho positivo
e colaborativo que impulsiona o crescimento e progresso de cada colaborador.
A associagdo tem como objectivo atrair e reter talento, promovendo

a diversidade, a inclusdo e o desenvolvimento de competéncias, contribuindo
para o fortalecimento e sucesso continuo da equipa.
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4.1.1. Caracteristicas dos colaboradores - 2023 2024

foﬁ)\ Taxa de rotatividade (%) @] 3.3

A associagdo tfem como objectivo fomentar um ambiente de trabalho
diversificado e inclusivo. Para aléem disso, procura reter e desenvolver rg)\ Antiguidade média (anos) 7 6.5
o talento interno, oferecendo programas de formagado continua,

oportunidades de crescimento profissional e um ambiente colaborativo.

Nacionalidade dos colaboradores

Colaboradores
+16%
e :
(@)) +15% 25
) Totalde colaboradores 26 NP S 30
, - i +15% i
Género feminino 20 (77%) 1> 23 (77%) 1 1
, _ +17% : . . .
d Género masculino 6 (23%) \/ 7 (23%) Nacionalidade Nacionalidade
Portuguesa Cabo Verdiana
o A
—
Colaboradores por tipo de contrato Faixas etarias dos colaboradores

- wm 2o ase M

+6%
Q Contrato permanente F 18 (90%) \y 19 (83%) 38
+1009%
Q Contrato a termo F 2 (10%9%) \% 4 (17%)
5 +17% 5

Contrato permanente M 6 (100%) \/ 7 (100%)

d Contrato a termo M O (0%) @) (0O%)
18-30 anos 31-40 anos 41-50 anos 51-60 anos >61 anos

(12023 [ 2024 *idade média dos colaboradores 2023: 40,3 anos; 2024: 43,6 anos.
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4.1.2. Disparidade
salarial e desigualdade
na representacao entre
mulheres e homens

O Electrdo monitoriza a diferenga de remuneragdo
entre homens e mulheres e a sua representagdo
nos diferentes cargos da associagdo. O objectivo

e identificar, monitorizar e actuar sobre potenciais
desigualdades salariais com base ho género,
promovendo uma maior equidade dentro

da organizagao.

Conselho de
Administracado

CEO e direccdo
geral

Direcg¢ao
Responsavel

de area

Coordenador(a)/
Especialista sénior

Especialista

Analista

Assistente

2023
Representatividade
MULHERES  HOMENS
77% 23%

Gender
Pay Gap

(percentagem
media)

0.0

90% > 50%

100%

©/% " 33%

O/ 33%

80% " 20%
100%

82% 11%

100%

0%

-28%

+3%

+6%

+1%

AAAAAAAAAAAAAAAAAA

2024
Representatividade
MULHERES  HOMENS
77% 23%

Gender
Pay Gap

(percentagem
média

0.0

46% | 56%

100%

1S 25%

90%> 50%

1S 25%

100%

@0

100%

@)
o~
—
@)
2

0%

-28%

+3%

+2%

+1%

ol
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4.1.3. Formacao 4.1.4. Saude e seguranca
e desenvolvimento

de competéncias

O Electrdo tfem como objectivo a implementagdo
de um sistema de gestdo de saude e seguranga
eficaz, com o intuito de prevenir lesoes no ambiente
de trabalho. Em 2024 as Medidas de Auto-

D Protecgdo do novo escritorio, situado no Restelo,
@ (/ foram aprovadas pela CML/ANEPC.

20 horas 100%

de formagdo media, por colaboradores
colaborador, associadas que participaram A 9\
a skills fécnicas em avaliagoes regulares
de desempenho 0 .I
acidentes com baixa simulacros
meédica associada em 2023 € 2024

em 2023 € 2024
Formacoes desenvolvidas em 2023 e 2024

—> Formagdo em gestdo de projectos

— Formagdo em inglés

—> Formagdo em gestdo e operagoes

— Formagdo em combate a incéndios
e utilizagdo de extintores

—> Formagdo em tratamento de REEE

|
;
B
)
pees
fel”
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4.1.5. Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada

o

O Electrdo oferece um conjunto de beneficios 2

aos seus colaboradores no senfido de garantir . ,

as melhores condicdes de trabalho, desenvolvimento numero medio de dias
_ ? _ g em teletrabalho por

profissional e equilibrio com a sua vida pessoal: semana laboral

Lo

— Seguro de saude, extensivel, sem custos,
ao correspondente agregado familiar;

— Flexibilidade de hordrio; e .
L astos associados
— Regime H|br|do; a programas de 35 585
. . . L ] ; formacgao, saude -20%
— Incentivos d Natalidade e Familia que inclui mental e bem-
o o~ estar de todos os 28 342
teletrabalho e comparticipagdo em cheques colaboradores (€)
creche;
. N ~ ;. . 2023 [ 2024
—> Incentivos a Retengdo/Prémio Carreira;
—> Incentivos a actividade fisica;
— Incentivos de bem-estar geral;
%

Beneficios decorrentes da relagto com QD

instituicoes bancdrias.
Padel

programa de desporto

1002

trabalhadores cobertos por programas publicos
ou de beneficios oferecidos pela entidade
em 2023 € 2024
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O envolvimento do Electrdo com os colaboradores
da associagdo baseia-se numa comunicagado interna
regular e continua que privilegia a comunicagdo entre:

Os Orgaos Associativos e a Gestao de Topo:

Reuniodes de
Comissao
Executiva

Assembleia
Geral

14
-50%
7

Todas as areas do Electrao:

Reunides de quadro

Reunides de
coordenacdo

Cleaning day

2023 2024

A
-50%

11
-27%

Reunides de
Conselho de
Administracao

Reunides de update
com CEO por area

Team building
& get together

+50%

64
+28%
82

+33%

Whatsapp pedido de recolha colaboradores Electrao

electrao

Os colaboradores do Electrdo sdo incentivados a reportar
ograndes electrodomeésticos indevidamente descartados
na via publica, contactando o Call Center para agendar

a recolha pelo servigo Porta-a-Porta. Para facilitar

a comunicagao, foi criado um grupo no WhatsApp.

38°48'47.3"N 9°09'06.1"W

[ )
- '3
- N
i “A‘

Sete rios - Rua Dr Anténio Martins
28 o Em frente a porta do IST Alamedal

11:10
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Além das reunioes regulares, o Electrdo usa o Canal Electrdo para partilhar
informagoes e promover o espirito de equipa com actividades e convivios.

O Canal inclui sete rubricas:

it What's on - News
i Comunicagdes — Comunicags
' _90 . goes
i & Aqe’ndq de todas leailes 2% e % qu’rllha de:even’ros [E———A
as dreads e informagoes
g s~ RH
e | e Governance o T . o 41
CANAL ELECTRAO | E‘S ‘fg, Novidades Comumcqgoes +19°/ — '_""7 : ,*H. |ﬂf0rm0(}oes sobre ComUI’HCCIQOeS 240/
=~ m 7 = langadas ° RH YaoM Y recrutamento langadas °
de governance > :
e protocolos
DNA 106
t Actividades dos Comunicacdes 399 Somos Electrao Comunicagoes
DNA : departamentos langadas - © SOMOS ELECTRAO Promogdo do langadas
e entrevistas a equipa envolvimento interno
COMUNIDADE R 3
: Incentivo Comunicagdes
COMUNIDADE ; langadas

ao contributo para
comunidade

2023 [ 2024
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4..7. Plataformas digitais para 4.1.8. Programa de mentoria
os colaboradores

O programa de mentoria previsto na Politica de Talento, tem como
principais objectivos fomentar a partilha de conhecimento e experiéncia
entre diferentes geragodes, promover o crescimento de competéncias-
chave, apoiar a progressdo na carreira e fortalecer a cultura de colaboragado
e aprendizagem dentro da Associagdo.

O Electrdo disponibiliza ferramentas digitais que visam optimizar a gestdo
de processos internos e o apoio aos colaboradores.

Plataforma que permite aos
colaboradores:
— Gestdo e controlo de férias
e duseéncias;
—> Realizagdo de avaliagdes
de desempenho;
—> Gestdo de formagdo
e desenvolvimento profissional.

Plataforma que permite aos
colaboradores solicitar apoio técnico:
— Pedidos de infervengdo técnica
no dmbito de Helpdesk;
— Reporte de problemas relacionados
com o Pope.
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4.1.9. Canais para os colaboradores
expressarem preocupacoes

Foram definidos procedimentos de recepgado, retengdo e tratamento
de comunicagoes de irregularidades (whistleblowing), atraves dos quais
os colaboradores podem comunicar irregularidades e praticas que
considerem violar os principios e regulamentos do Electrdo.

Os canais de denuncia internos

A comunicagdo de irregularidades deve ser dirigida, por
escrito, d representante do Conselho de Administragdo, atraves
de qualquer um dos seguintes canais de comunicagdo, que

se encontram divulgados no sitio da intranet do Electrdo:
provedor@electrao.pt

Morada: Rua Afonso Praga, n.%6,1400-402 Lisboa

denuncias internas recebidas,
provenientes de colaboradores
Electrdo, incluindo queixas

de desrespeito dos direitos
humanos em 2023 € 2024

4.1.10. Estratégia de recursos humanos

O Electrdo promove a transparéncia na execugdo de iniciativas

de envolvimento dos colaboradores, assegurando uma alocagdo eficiente
de recursos e uma monitorizagado rigorosa dos resultados alcangados. Cada
acg¢do visa promover o desenvolvimento organizacional e a valorizagdo dos

colaboradores, com foco em:

Implementagdo do projecto de gestdo
de talento do Electrdo

Implementagdo da nova Politica de RH

Implementagdo do Plano de Formagado
do Electrdo

2023

902%

‘ 85%
‘ 85%

2024

‘ 912%
‘ 85%
‘ 85%

S7
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4.1.11 Satisfacao dos Colaboradores

SATISFACAO DOS COLABORADORES FACE AO ELECTRAO

Resultado da participagdo do Electrdo no estudo indice de Exceléncia, que

avalia o clima organizacional e o desenvolvimento do capital humano, estudo
promovido pela Neves de Almeida | HR Consulting, agora Cegoc, em parceria com
o ISCTE Executive Education, o Electrdo alcangou em 2023 a 129 posi¢do no indice
de Exceléncia, ficando 4,2 p.p. acima do benchmark e em 2024 na 8° posig¢do,
ficando 4,1 p.p. acima do benchmark.

Satisfacao dos colaboradores

2023 2024

‘ 75 ¥2% ‘ 77
% %
U
‘ 80 "2 ‘ 78
O/O o/O
U
‘ 9 ‘ e ‘ 9 ‘
4°/% 5%
\/‘
” +6% 8
‘ 62°% ‘ 68°%
\/’

Pontuagdo globall 74.,8% 74,9°%

Nivel de satisfagdo dos colaboradores

Envolvimento organizacional

Taxa de participagdo

Prdticas de gestdo

Avaliagao individual de desempenho de competéncias

Obijectivos

A avaliagdo de desempenho tem como objectivo o reconhecimento do

Comportamentos

desempenho individual, a identificagdo das dreas onde cada colaborador
deve concentrar os seus esfor¢os de melhoria, assim como reconhecer as
suas competéncias.

Avaliagcao média
de desempenho dos
colaboradores (0-10)

2023 [ 2024

7

-8

+9%
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4.2. Formas de dialogo com
os trabalhadores da cadeia 0
de valor, comunidade

og e ° ° O) 0) - Reunides
e utilizadores finais ~ Pl 3 Open Days
- Consultas de
interessados
Para alem das campanhas e projectos de Comunicagdo e I&D Trabalhadores Comunidades Produtores Aderentes — - Redes Sociais
desenvolvidos pe'o EleCTraO, que Tém como ObieCﬂVO GICC”’]QC”’ da cadeia de valor LOCCII? de RGCO”’]C.I. ) - Eventos e Conferéncias
: T : : : ~ Parceiros de Reutilizagao - Workshops
os diversos publicos, existem outros canais de comunicagao & Reparagdo _5 Reportes enviados
que permitem dar cumprimento ao propdsito de sensibilizar, Instituigdes sociais a produtores

Consumidores

comunicar e educar fodos os publicos-alvo e de promover
a mensagem do Electrdo.

_/

|zt

11 s
et LT i

ELECTREO EI

DESAFIO

Open day’s DA REGIGLAGEM _ L Eventos e activagoes
em 2023 € 2024 ' Electrdo em 2023 € 2024
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4.2.1. Redes Sociais

As redes sociais do Electrao desempenham um papel fundamental

na comunicag¢do com a comunidade e consumidores permitindo uma
ligacdo directa e constante. Atraves destas plataformas o Electrdo partilha
informagoes sobre as Campanhas e Projectos, parcerias, desvenda a verdade
por trds de mitos da reciclagem, entre outros. E através das redes sociais que
a comunidade e os consumidores podem partilhar as suas preocupagoes,
permitindo ao Electrdo integrar este feedback nas decisoes estratégias

da associagdo.

Visibilidade Electrao

17 2% 21

+30 milhoes \_3_%/ +29 milhoes
+3 milhoes \+2:_3C)/y +3.7 milhoes
439 mil SR +45 mil

Campanhas realizadas
Pessoas Impactadas
Impressoes online

Interacgdes online

Seguidores nas redes sociais

+20%
9 200 11 000

Instagram

-35%
450

+5%
39 000 45 000
+5%
5700 6 000
A A
Facebook LinkedIn
Publicacoes nas redes sociais
-9% +21%
165 150 17 142

Facebook LinkedIn

Pessoas alcancadas nas redes sociais

+15%
2 500 000

Instagram

-6%
884 000 830 000

@70 000 +253%
51000 180000
__
Facebook LinkedIn

(2023 [ 2024

Instagram
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4.3. Responsabilidade social

O Electrdo procura actuar de forma responsdvel na sociedade 2023 2024
e homeadamente junto dos seus stakeholders e da comunidade
onde estd inserido.

Neste dmbito incentiva os seus colaboradores a agirem

de forma socialmente responsdvel visando um crescimento
sustentdvel da sociedade, procurando um crescente
envolvimento com a comunidade por forma a aumentar o bem
estar e reduzir as desigualdades socias, atraves da participagdo
em acgoes de voluntariado e/ou outras actividades.

acgdo de apoio nas
recolhas do banco
alimentar

acgdo de apoio nhas
recolhas do banco
alimentar

il |

-

’F
%
5
-

4
)
g— :

" 4

-

acgdo de limpeza
de praia

| acgdo de apoio
a Refood Odivelas

.~ A BRINCAR, A BRINCAR,
APRENDE* S A

) A

'\ aquisi¢cdo de brindes
de Natal, apoiando
as Associagoes Semear

e o Casa das Cores

colaboragdes com empresas
e municipios em acgoes
de sensibilizagdo ambiental
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4.3.1. Projectos sociais Electrao e o seu impacto social

2023 2024
PRODUGAD AGAD PARCERIAS PARA
+2 300% B o s 17 i
Ondedoar.pt 1500 produtos doados N 36 000 de produtos doados m
Valor total de 270 ocoo£€ atribuido; Valor total de 310 090<€ atribuido; PRODUGAD AGA0 PARGERIASPARA
~ p ~ , NIDADES 12 ECONSUMO 1 CLIMATICA 17 AIMPLEMENTAGAO
Quartel = 7 cartoes de combustivel; +15% = 7 cartoes de combustivel; SUSTENTAVEIS DOSOBJETIVOS
Electrao = 1veiculo ligeiro de combate a incéndios; A~ = 1veiculo ligeiro de combate a incéndios; (_X)
= 3 vales para equipamento de protecgado. = 3 vales para equipamento de protecgado.
eaonne [ 12 oo [ 13 o || 17 oo
Escola - +59% o ] SUSTENTAVEIS DOSOBJETIVOS
Electréio Valor total de 25 908<€ atribuido -~ Valor total de 41 095€ atribuido |!!| l
oo [ 12 tcowmo W 13 e [ 17 Mibitionao
Todos Apoio dado no valor total de 30 700€ para aquisi¢do de equipamento medico e reforgo da qualidade SUSTENTAVES DOSOBUETIVES
pelo IPO da prestagdo de cuidados de saude
ERRADICAR RE[]UZIRAS PRODUGAO PARGERIAS PARA
. . .~ . 'Ioo/ . . o~ . APOBREZA DESIGUALDADES ECONSUMO 17 AIMPLEMENTAGAO
Entrae 178 instituigoes apoiadas -iY 70 161 instituigoes apoiadas . .. AR LG
J (média de 112 606 pessoas ajudadas) N (média de 69 185 pessoas ajudadal) Lk ﬂw ( ) (X) @
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5.1. Cultura empresarial e politicas
de conduta empresarial
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5.1. Cultura empresarial e politicas
de conduta empresarial

O Electrdo adoptou um Cédigo de Etica e Conduta Profissional da Associagdo, Os principios gerais e regras de conduta constantes do presente Cédigo de Etica
aprovado pela Assembleia Geral, que estabelece principios e valores éticos e Conduta encontram-se distribuidos em compromissos éticos e de conduta para:
para associados, administragdo, direcgdo e colaboradores. Este codigo visa
assegurar responsabilidade social e consciéncia dos impactos da actividade,
orientando a conduta interna eas relagoes com produtores, parceiros e terceiros,

em conformidade com os requisitos legais aplicaveis. Associados

Os associados do Electrdo devem cumprir as regras de
concorréncia, evitar frocas de informagoes sensiveis e manter
confidencialidade. O Electrdo garante a confidencialidade
dos dados dos associados, divulgando apenas informagoes
agregadas e anonimas, e declaragodes oficiais exigem
autorizagdo expressa.

O Codigo de Etica e Conduta reflecte os valores essenciais do Electrdo e orienta
as acgoes ho dia a dia. Estes valores, que devem ser seguidos continuamente,
Incluem:

Administradores, directores e colaboradores

Os administradores, directores e colaboradores do Electrdo
devem agir de forma ética, responsdvel e em conformidade
com d legislagdo portuguesa, seguindo principios gerais que
abrangem responsabilidade social e ambiental, combate
ao assédio, seguranga no trabalho, gestdo de conflitos de
interesse, confidencialidade, cumprimento legal, prevengdo
a corrupgao, branqueamento de capitais, relagoes politicas,
relagdes com fornecedores, concorréncia, comunicagdo
social e formagado.

Inovag¢ao Responsabilidade
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5.1.1. Compliance Electrao

O Electrdo enquanto associagdo gestora de trés Da andlise realizada ao cumprimento dos requisitos
fluxos de residuos, estd obrigado ao cumprimento identificados no dmbito das ultimas Licengas

de um conjunto de requisitos legais e a submeter em vigor de SIGREEE, SIGRB e SIGRE, obteve-se
diversos reportes as entidades oficiais. O Electrdo O cumprimento de:

conta com a drea de Compliance & Projecto para
ajudar a dar cumprimento a estes requisitos, sendo
da sua responsabilidade:

93%
156 requisitos

92% 95%
125 requisitos 139 requisitos

Assessments
e auditorias, internas
e externas

Levantamento dos requisitos
aplicdveis a actividade

e desenvolvimento de
procedimentos e ferramentas
para garantir o seu
cumprimento integral. Para
monitorizar o cumprimento
desses requisitos, o Electrdo SIGREEE SIGRB SIGRE
realiza assessments e

auditorias, internas e externas.
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5.1.2. Gestao das relacoes
com os fornecedores

O Electrdo estabelece relagoes comerciais Rela¢do com fornecedores
assentes na transparéncia e integridade, garantindo

servigos de confianga. Este compromisso

favorece um ambiente de colaboragdo, onde

os fornecedores desempenham um papel activo L 3
_ , Satisfagdo dos operadores de gestdo +2%
no desenvolvimento sustentavel. de residuos com os servicos do Electréio 84 90%

2023 2024

N S
Satisfagdo dos locais de recolha com h +2% h
oS servi G 92% 94°,

vigos do Electrao N A
(o)

Satisfagdo dos SGRU’s com os servigos ‘ 26% +16%
do Electrdo ~_
Satisfagdo dos Retomadores com n +9%
os servicos do Electrdo %

N

Satisfagdo dos OGR, LR e SGRU’s quanto n o
a qualidade do servico operacional -1%
§ vO P 90%

de recolha de REEE € RB N
Satisfagdo dos OGR, LR e SGRU’s quanto o
a qualidade do servigo administrativo +H1%
902% 91%
de recolha de REEE e RB N
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5.1.3. Prevencao e deteccao
de corrup¢ao e suborno

No Electrdo, os administradores, directores e colaboradores actuam com
boa-fe, zelam pelos interesses da organizagdo e colaboram de forma
diligente com as entidades oficiais. O Electrdo cumpre rigorosamente

a legislagdo nacional e internacional, rejeitando qualquer pagamento,
oferta ou beneficio inadequado. A conduta da entidade € orientada pela
honestidade e integridade, garantindo independéncia e credibilidade.

O canal de denuncias interno estd disponivel para que qualquer
irregularidade ou pratica contrdria aos principios e regulamentos

do Electrdo seja comunicada de forma segura e confidencial.

= I=
O 0

colaboradores que participaram incidentes de suborno
em formagado de conduta e corrupgdio em 2023 € 2024
empresarial em 2023 € 2024

5.1.4. Influéncia politica e actividades
de representa¢ao de grupos
de interesse

De acordo com o Cdédigo de Conduta e Etica do Electrdo,

os administradores, directores e colaboradores devem respeitar as leis
nas relagdes com movimentos ou partidos politicos, sem vincular essas
actividades ao Electrdo.

5.1.5. Praticas de pagamento

Tempo médio para
pagamento de

o
facturas associadas -3%
a cadeia de valor ndo
operacional (dias)
Tempo médio para
pagamento de +27%

facturas associadas
a cadeia de valor
operacional (dias)

2023 [ 2024

6/
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6.1. Indice de conteido

Todos os requisitos de divulgagdo obrigatorios da Directiva CSRD abrangidos
pelas declaragoes de sustentabilidade da entidade encontram-se discriminados
na tabela bem como as respectivas pdginas onde se encontra a sua informagdo

correspondente.

Abordagem ao tema
do comportamento ético e conduta

ESRS 1 Requisitos Gerais

Divulgagoes especificas da entfidade

&

electrao

CONFIAR PARA RECICLAR

do negdcio
ESRS 2 Divulgag¢oes Gerais BP-1 Pdgina 14
BP-2 Pdgina7e8
GOV-1 Pdgina 6e 7
GOV-2 Pdgina 16
GOV-3 Pdgina 16
GOV-4 Por desenvolver
GOV-5 Pdgina 17
SMB-1 Pdgina 18
SMB-2 Pdgina 19
SMB-3 Por desenvolver
IRO-1 Por desenvolver
IRO-2 Pdgina 64 e 65
ESRS E1 - Alteragdes climaticas Gov-3 Pdgina 16
SMB-3 Por desenvolver
IRO-1 Por desenvolver
E1-1 Por desenvolver
E1-2 Pdgina 23
E1-3 Pdgina, 33 a 38
E1-4 Pdgina 39 a 41
E1-5 Pdgina 30
E1-6 Pdgina 25 a 31
E1-7 Por desenvolver
E1-8 Por desenvolver
E1-9 Por desenvolver

ESRS E2 - Polui¢cdo IRO 1 Por desenvolver
E2-1 Pdgina 23
E2-2 Pdgina 33 a 38
E2-3 Pdgina 39 a 41
E2-4 Pdgina 33 a 38
E2-5 Por desenvolver
E2-6 Por desenvolver
ESRS E3 - Recursos hidricos IRO-1 Por desenvolver
e marinhos E3-1 Pégina 23
E3-2 Pdgina 33 a 38
E3-3 Pdgina 39 a 41
E3-4 Pdgina 41
E3-5 N.A
ESRS E4 - Biodiversidade SMB-3 Por desenvolver
e Ecossistemas IRO1 Por desenvolver
E4-1 N.A
Eq-2 Pdgina 23
E4-3 Por desenvolver
E4q-4 Por desenvolver
E4-5 N.A
E4-6 N.A
E4-7 N.A
E4-8 N.A
E4-9 N.A
E4-10 Por desenvolver
ESRS E5 - Utilizacdo dos IRO-1 Por desenvolver
recursos e economia circular Ee Pdgina 23
E5-2 Pdgina 33 a 38
E5-3 Pdgina 39 a 41
Es-4 N.A
E5-5 Pdgina 41
Es-6 Por desenvolver
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SRS S1 - Prépria mao de obra SMB-2 Pdgina 44

SMB-3 Por desenvolver

S1-1 Pdgina 44

S1-2 Pdgina 49 e 50

S1-3 Pdgina 52

S1-4 Pdgina 48 e 53

S1-5 Pdgina 52

S1-6 Pdgina 45

S1-7 N.A

S1-8 N.A

S1-9 Pdgina 45

S1-10 N.A

S1-11 Pagina 48

S1-12 N.A

S1-13 PAgina 47

S1-14 Pdgina 47

S1-15 Pdgina 48

S1-16 Pdgina 46
ESRS S2 - Trabalhadores SMB-2 Por desenvolver
na cadeia de valor SMB-3 Por desenvolver

S2-1 Por desenvolver

S2-2 Pdgina 54

S2-3 Por desenvolver

S2-4 Por desenvolver

S2-5 Por desenvolver
ESRS S3 - Comunidades SMB-2 Por desenvolver
afetadas SMB-3 Por desenvolver

S3-1 Por desenvolver

S3-2 Pdgina 54

S3-3 Pdgina 54

S3-4 Pdgina 54

S3-5 Por desenvolver

&
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ESRS S4 - Consumidores SMB-2 Por desenvolver
e utilizadores finais SMB-3 Por desenvolver
S4-1 Por desenvolver
S4-2 Pdgina 54
S4-3 Por desenvolver
S4-4 Pdgina 55
S4-5 Por desenvolver
ESRS G1 - Conduta empresarial Gov- Pdgina7e8
IRO-1 Por desenvolver
G1-1 Pdgina 59 e 60
G1-2 Pdgina 61
G1-3 Pdgina 62
G1-4 Pdgina 62
G1-5 Pdgina 62
G1-6 Pdgina 62
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6.2. Projectos Electrao e o seu impacto ambiental

O Electrdo promove projectos e campanhas para aumentar a recolha, triagem e reciclagem de residuos, envolvendo
diversos stakeholders e sensibilizando para a separagdo correcta.

~

—> Estes projectos reduzem
emissoes de gases com
efeito de estufa ao
diminuir a extracdo de

Escol Cent matérias primas.
SCold entro .
~ e : m SGR .
Electrao de Reutilizagao OndeReciclar.pt Recolha com SGRUs —> A recolha de residuos
ESRS E1 evita a contaminacdo do
o Alteragoes solo e da dgua, reduzindo
Escuteiros Faz pelo Controlo de plasticos Climaticas a poluicdo ambiental.
Electrdio OndeDoar.pt Planetq com retardadores
¢ S —— de chama ESRS E2 —> Evitam a contaminag¢do
.~ dos recursos hidricos
Poluicao fravés do trat ¢
Ouartel Sistema de Incentivo Caracterizagdo atraves do tratamento
Electio e Depdsito Transformar e separagdo de vidros, ESRS E3 adequado de residuos
Portugués RB e REEE hos TMB Agua e recursos perigosos e do
— . reaproveitamento de
marinhos
produtos.
Electrdo Valorizagdo de pldsticos .
Todos Pelo PO Tailormade mistos no TMB ESRSE4 = Areciclagem e
Biodiversidade reutilizacdo reduzem
e ecossistemas os impactos da
Separagdo explora¢do de recursos
Open Day : “
Porta-a-Porta ~ de emablagens ESRS E5 e da contaminac¢do de
Electrao : ,
na limpeza urbana Uso de recursos e habitats.
economia circular —> Fortalecimento da
Campanha economia circular,
APED reduzindo desperdicios
e prolongando o ciclo
de vida dos produtos
: através de parcerias.
Bandeiras P
Verdes
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6.3. Metodologia de calcula ambito 2

As emissoes de Ambito 2 estdo associadas a compra de electricidade.

O calculo das emissoes de Ambito 2 € realizado com base nas duas abordagens
recomendadas pelo GHG Protocol:

— Abordagem de mercado (market-based): Cdlculo das emissoes emitidas
pelo comercializador a que a empresa compra a electricidade que consome
(utilizagdo de factor de emissdo publicado pelo comercializador).

— Abordagem de localizagdo (location-based): Cdlculo das emissoes baseado
em factores de emissdiomédios da produgdo de energia a partir da rede
eléctrica nacional (utilizagdo de factor de emissdio medio da rede).

Para o cdlculo da pegada de carbono do Electrdo, foi escolhida a abordagem
baseada no mercado.
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