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2025 constituiu um marco para o Electrdo, desde logo, porque
coincidiu com a comemoragdo de 20 anos de actividade.
Para assinalar esta data desenvolvemos com um conjunto

de iniciativas, de que se destacou o evento de aniversdrio.

Foi um momento de celebragdo e reconhecimento em que

o Electrdo evocou o passado e o confributo de todos aqueles
que ajudaram a construir o que a associagdo € hoje.

Conviddmos todos a olhar para a evolugdo alcangada nas
ultimas duas décadas. Envolvemos os parceiros da reciclagem
e logistica, municipios, empresas produtoras e associadas,
mas fambém a Administragdo, os orgdos sociais do Electrdo

e toda a constelagdo de stakeholders com quem a associagdo
interage. Honrar o passado é responsabilizar o presente por
responder a inumeros desafios que Portugal tem pela frente
na gestdo de residuos.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

2025 ficou também marcado pelo arrangue de um novo ciclo
de trés licengas atribuidas para a gestdo de equipamentos
eléctricos e electronicos; pilhas e baterias e embalagens.

Este novo ciclo de licengas a 10 anos - o mais longo de sempre
- € um sinal de confianga, mas configura tfambém um convite
claro a proxima etapa de crescimento e transformagdio

do sector e para a qual € preciso avangar.

Ainda em 2025, destaque para o inicio da actividade da UNICO -
Associagdo para a Gestdo de Plasticos de Uso Unico, que iniciou
o primeiro ano de implementagdo de licenga relativa a gestdo
de produtos de tabaco.

PEDRO NAZARETH
CEO do Electrao
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O presente Reporte de Sustentabilidade, referente ao ano de 2025, representa o compromisso
do Electrdo com as melhores prdticas e o alinhamento as directrizes estabelecidas pela Diretiva
de Reporte Corporativo de Sustentabilidade (CSRD) e pelas Normas Europeias de Relato

de Sustentabilidade (ESRS).

O Reporte estrutura-se em cinco capitulos principais:

o

O Electrao Divulga¢oes gerais Ambiente Social Governan¢a

O presente reporte tem como finalidade apresentar, de forma geral, a abordagem do Electrdo
em matéria de sustentabilidade, a qual assenta em quatro pilares fundamentais - Economia
Circular, Responsabilidade, Inovagdo e Pessoas - reflexo da visdo, missdo e valores do Electrdo,
estando plenamente alinhados com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS),

um conjunto de 17 metas globais que abrangem dimensoes sociais, ambientais e econdmicas.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE
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Planeamento ESG nho Electrdo

O Electrao continua empenhado em reforgar o seu compromisso com a sustentabilidade,

do integrar os temas ambientais, sociais e de governagdo (ESG) na sua actividade, tendo feito
um planeamento para a sua implementag¢ado que inclui a divulgagdo de informagdo nos canais
institucionais, o desenvolvimento do reporte de sustentabilidade e a preparagdo para as novas
exigéncias da Directiva Europeia CSRD.

@ electrdao

Reporte de

Sustentabilidade

Il  Reporte de Sustentabilidade

2023-2024, desenvolvido
iInternamente.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

Inclusdo de rubrica ESG em
2024 NaAs seguintes pecas:
site Electrdo, Relatorio
Anual de Actividades e no
Relatdrio Executivo 2024.

Em 2025, consolidagdo
e reforgo interno do
desenvolvimento

do tema ESG.
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Surge o Electrdo,
a 1.9 entidade
gestora

de equipamentos
eléctricos usados

em Portugal.

Atribuida a primeira
licenga para
gestdo de um
sistema integrado
de equipamentos
eléctricos usados.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

O Electrdo assume
a gestdo de pilhas
e baterias usadas.

O Electrdo assume
a gestdo de
embalagens
usadas.

Despacho n.° 69o7/2017,
de 9 de Agosto, dos
Gabinetes dos Secretdrio

de Estado Adjunto e do
Comércio e do Ambiente.

Nova licenga para
a gestdo de sistema
iIntegrado de pilhas.

Despacho n.° 11275-D/2017,
de 22 de Dezembro,
do Secretdrio de Estado

do Ambiente.

Nova licenga para
a gestdo do sistema
integrado

de equipamentos

eléctricos.
Despacho n.° 5257/2018,
de 25 de Maio dos
Secretdrios de Estado
Adjunto e do Comércio
e do Ambiente.

3.9 Prorrogagdo
da licenga

para a gestdo

de equipamentos

eléctricos.
Despacho n.© 13288-
D/2023, 2.9 série de 29
de Dezembro.

3.9 Prorrogagdo
da licenga para
a gestdo de pilhas

e baterias.
Despacho n.© 13288-
D/2023, 2.9 série de 29
de Dezembro.

3.9 Prorrogagdo
da licenga
para a gestdo

de embalagens.
Despacho n.© 13288-
D/2023, 2.9 série de 29
de Dezembro.

Novas Licengas
2025—2034

Licenga para
a gestdo
de equipamentos

eléctricos.
Despacho Conjunto n. 6/
ME/MAEN/2024.

Licenga para
a gestdo
de baterias.

Despacho Conjunto n. 5/
ME/MAEN/2024.

Licenga para
a gestdo
de embalagens.

Despacho Conjunto n. 11/
ME/MAEN/2024.

Extensdo

da licenga de gestdo
de embalagens

ao Fluxo Ndo
Urbano.

20 CINOS:

o Electrdo celebra
duas décadas

de actividade

na gestdo

de residuos.
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meireles fQUFERMA

Antonio Meireles, S.A.

Einhell Portugal - Comércio
Internacional, Lda.

.

IE" jp.group
\) '

~ inspiring people

Jp Sd Couto, S.A.

PHILIPS

Philips Portuguesa, S.A.

SIEMENS

Siemens, S.A.

& BOSCH

Security Systems

COMERCIO INTERNACIONAL, 5.A.

beko
—

Auferma - Comércio
Internacional, S.A.

Beko - Home Appliances
Portugal, Unipessoal Lda.

Bosch Security Systems -
Sistemas De Seguranga, Sa

\

o2 ERICSSON =UROFR=D SYLVANIA

being efficient

\

Ericsson Telecomunicagoes,
Lda. Eurofred Portugal, S.A.

IKONICA MINOLTA

Feilo Sylvania Portugal Lda

O reovance L legrand’

Ledvance, Lda. Legrand Eléctrica, S.A.

Konica Minolta Business
Solutions

RP RADIO

=) TROIA

RELOPA

Prosonic (;

POPULAR

Rddio Popular -
Electrodomeésticos, S.A.

Relopa - Electrodomésticos,
Térmica e Ventilagdio, S.A.

Prosonic - Produtos de Imagem
e Comunicagdo, S.A.

o o ’
@ l g n lf y StanleyBlack&Decker "S?S m ex Te CN | D elta A ﬂ

Stanley Black & Decker Holdings

Signify Portugal Unipessoal, Lda. S.A.r.l. - Sucursal em Portugal

Sysmex Portugal, S.A.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

B/S/H/

Bshp - Electrodomésticos,
Sociedade Unipessoal, Lda.

O
FUJITSU

Fujitsu - Technology Solutions,
Lda

"3 Lexmark

Lexmark International (Portugal),
Lda.

RICOH

Ricoh Portugal Unipessoal, Lda.

Tecnidelta - Equipamentos
Hoteleiros, Lda.

Canon

Canon Portugal, S.A. Casa Das
Lampadas, S.A.

&

General Electric Healthcare
Portugal, Sociedade Unipessoal,
Lda.

GE Healthcare

LIDL & C.A, Lda

©® BOSCH

Robert Bosch, S.A.S.

Teka Portugal, S.A.

L

CASA DAS
LAMPADAS

Casa das Lampadas, S.A.

o
GEONEXT

Produtos Eléctricos S A

Geonext - Produtos Eléctricos,

“ VR
MM
N’

Manuel J. Monteiro & C9., Ldai.

S&P Portugal, Lda.

P DAIKIN

Daikin Airconditioning Portugall,
S.A. Daikin Airconditioning
Portugal, S.A.

q

Groupe Seb Ibérica, S.A.

Miele

Miele Portuguesa Mdquinas
Industriais e Electrodomeésticos,
Lda.

SAMSUNG

Samsung Electrdnica
Portuguesa, Unipessoal Lda.

DN

Diebold Nixdorf

Diebold Nixdorf Portugail,
Unipessoal, Lda.

Haier

Haier Smart Home, Lda

‘ MITSUBISHI
AV N ELECTRIC

Mitsubishi Electric Europe, BV. -
Suc Em Portugal

Schneider
& Electric

Schneider Electric Portugal, Lda.

EDGAR E IRMAO

Edgar e Irmdo

Johnson V))I(;

Controls

Johnson Controls Portugal BE
Lda

7.\l multimac

hito innovation

Multimac - Mdquinas e
Equipamentos de Escritdrio, S.A.

Schréder

Schréder lluminagdo, S.A.
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Conselho de Administragdo

4 )

».{| multimac

hito innovation

- J

JOSE CASTRO

4 N N N N N N N

F"’DAIKIN | | sAnMSUNG | | (5)ignify GEHeolthmre Canon

- 2N AN AN AN AN AN AN 2N /

o

7,.¢ multimac

hito innovation

FERNANDA DUTRA PABLO ENRIQUEZ SUSANA FERNANDES MONICA COSTA RUI MAINHAS PATRICIA BRAVO JOSE CASTRO JOSE RICARDO JOSE MARIA AZEVEDO
- @ < T N i D D

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4 Categoria 5 Categoria 6 Pilhas e Baterias Embalagens Embalagens

Equipamentos de Regulagdio de TV e Monitores Equipamentos de iluminagdio Grandes equipamentos Pequenos equipamentos Equipamentos informdticos e Pilhas e Baterias

temperatura de telecomunicagoes

O Conselho de Administragdo gere a Associagdo, executando a estratégia definida pela Assembleia Geral. E responsdvel
pelo orgamento, plano de actividades, relatdrio anual, cumprimento legal e comunicagdo com os Associados. Também
convoca a Assembleia, decide sobre seguros, nomeia procuradores e desigha a Comissdo Executiva.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE
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Assembleia Geral Comissdo Executiva
Presicdente
da Mesa
% e N - N N A
RICOH JN multimac
- / N J N J N J
PATRICIA FERREIRA JOSE RICARDO MONICA COSTA JOSE CASTRO
D 5
Embalagens Equipamentos Pilhas e Baterias
Eléctricos e Electrénicos

Conselho Fiscal

4 )

O LepvANCE B/S/ H/ —L

- / - / - /
ANTONIO PEDRO ANA AGUIAR JOSE BIZARRO
A Assembleia Geral € responsdvel pela admissdio e exclusdo de Associados, aprovagdo do plano Comissdo Executiva elabora o orgamento, o plano de actividades e regulamentos, que sdo aprovados pela
de actividades e orgamento, e eleigdo dos orgdos da Associagdo. Assembleia Geral.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE
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1.51. Areas de Governanca do Electréo

Os objectivos das diversas dreas de governanga do
Electrdo concentram-se na gestdo eficaz e transparente
da Associagado, garantindo a sua sustentabilidade

e conformidade legal. Esta estrutura permite uma
abordagem integrada e eficaz na execugdo das

iniciativas de gestdo de residuos.

Gestdo de Talento
e Apoio Executivo

(

Direcgcdio Geral
SIGREEE e SIGRPB

Direcgcdio Geral
SIGRE e SIGRPUU

Direcgdio de Gestdo
de Residuos

(

Rede Electrdo Tratamento e Controlo
e Campanhcas Operacional

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

:

Centros de Recolha

~

Clientes e Empresas

Direcgdio Administrativa
e Financeira

Direcgdo Compliance
e Projecto

Compliance, ESG
e Sustentabilidade

Direcgdio
Comunicagdo

Desenvolvimento
de Actividade
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#Gestdo estratégica e representagdo
institucional do Electrdo junto dos
stakeholders-chave;

#Lideranga e motivagdo das equipas.

Desenvolvimento da estratégia
comercial e operacional do Electrdo

no que concerne d gestdo de aderentes
e recolha e reciclagem de equipamentos
eléctricos e pilhas e baterias.#Lideranga
e motivagdo das equipas.

D

Desenvolvimento da estratégia
comercial e operacional do Electrdo,

no que concerne d gestdo de aderentes
e recolha e reciclagem de embalagens.
e recolha e reciclagem de equipamentos
eléctricos e pilhas e baterias.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

v

#Gestdo estratégica e representagdio
institucional do Electrdo junto dos
stakeholders-chave;

#Lideranga e motivagdo das equipas.

&5

#Gestdo financeira e orgamental,
rentabilidade e certificagdo de contas;
#Facturagdo, contratos,
processamento salarial e despesas.

®

#Actividade de Compliance;
#ESG e Sustentabilidade;
#Projecto, Digitalizagdio e Intelligence.

v

#Comunicagdo institucional e marca
Electrdo;
#Gestdo de sites e Redes Socidais.

@
=

#Promog¢ado de sinergias operacionais
e economicas na gestdo de residuos
para o desenvolvimento de projectos
estratégicos e tfransversais.

12

Q)
()

#Gestdo e desenvolvimento da relagdo
com clientes e aderentes, promovendo

a reten¢do, angariagdo e valorizagdo

da proposta de valor atraves de solugoes,
plataformas e campanhas orientadas
para o crescimento e proximidade.

“0

#Apoio a actividade do CEO;
#Gestdo intfegrada de talento
e comunicagdo interna.
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Docusign Envelope ID: 2455561E-2658-4908-96AA-43E52D9D0791

Politica de Qualidade, electrdo
Ambiente e Seguranc¢a

Rumo a Exceléncia: Sistema de Gestao da Qualidade, | deInformaséo
Ambiente e Seguran¢a de Informag¢ao do Electrao [,

integrados de recolha, reutilizagdio e reciclagem de embalagens, pilhas e baterias e
equipamentos eléctricos e electrénicos usados.

A nossa actividade assenta no servigo de transferéncia de responsabilidade, através do qual as empresas que colocam produtos
no mercado nos confiam a gestdo dos residuos no final de vida, num compromisso de integridade, seguranga e eficiéncia.

Actuamos em colaboragdo com empresas, municipios, operadores e cidaddos para assegurar que estes residuos tém o destino

I m p I eme nTCI 9 a (@) d (@) S i STe mad d = G eS'l'a (@) d e Q ud I i d (@ | d e , A m b i @ n'l'e ! correcto, promovendo a economia circular, a profecgo do ambiente e a utilizagéio eficiente dos recursos.
e Segurancga da Informagado: .-

Somos o parceiro das empresas para a gestdo de fim de vida de residuos em Portugal, liderando a transi¢gdo para modelos
circulares e sustentdveis. Entfregamos valor as empresas nossas clientes através da promogdo e defesa de sistemas de
reciclagem transparentes e com custos eficientes, da promogdo da reutilizagdo dos seus produtos usados e da prevengdo da
geragdo de residuos.

Somos a entidade em quem os cidaddos podem confiar para encaminhar para reciclagem as embalagens, equipamentos
eléctricos usados e pilhas e baterias usadas que produzem, e estamos ao seu lado para promover a transigdo para estilos de
vida mais sustentdveis.

O arranque em 2025 - inicio Estruturagdo do Sistema: Monitorizag¢do e Controlo:
da implementagdo simultGnea Definigdo de processos, Auditoria de Conformidade Legal , Valores
de 3 normas: procedimentos e controlos; para garantir alinhamento normativo; Confianga A

. assegurando a infegridade, a seguranga e a eficiéncia nas Responsabilidade \

o

ISO 9001 - Gestdo da Qualidade Desenvolvimento de documentagdo; Auditoria interna co Sistema
ISO 14001 - Gestdo do Ambiente Consolidagdo de um sistema de Gestdo para identificar e oo someaconoe a0 ot .
ISO 27001 - Seguranga de Informagdo intfegrado e robusto. oportunidades de melhoria. ~

Solidariedade

Comprometemo-nos a cumprir e responder com eficdcia as condigdes das licengas de gestdo do Sistema Integrado de Gestdo
dos Residuos de Embalagens e Residuos de Embalagens (SIGRE), de Equipamentos Eléctricos e Electrénicos (SIGREEE) e de
Baterias (SIGRB), bem como aos requisitos legais, regulamentares, normativos (incluindo as normas ISO goo1, ISO 14001 € ISO

27001) e estatutdrios aplicdveis a nossa actividade, garantindo a conformidade com todas as obrigagdes.

Comprometemo-nos igualmente a proteger os nossos activos de informagdo.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE
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Organismos Associacgoes/ Associagoes
da administragdo ONGs nacionais Infernacionais
publica
O Electrdo actua como um parceiro comprometido meeefu‘fﬁ"r:h%? ¢ Euconght
com a sociedade, colaborando com organismos da .
administragdo publica, associagdes e organizagoes T o SECRETARAGERAL FLUXOS (£33 s vt poru
_ _ _ d, d _ S : DO AMBIENTE o e L
nacionais e internacionais, dedicadas a enfrentar novos W
desafios globais, que sdo fundamentais para o futuro EUCBAT e
da humanidade, especialmente nas dreas de gestdo v
, . . : . .. . BUSINESS
de residuos, economia circular, defesa do meio ambiente, g s AP Q- LISBOA€-NOVA @ * NATURE
promogado do desenvolvimento sustentdvel e incentivo S
a uma sociedade mais justa.
d ca" LPN € &
Gae 3 Plataformas/
G GRS ERSAR Quercus
- o a b IOOIC'|'OS
electrao Iga maat CAGER D E c o e ta : CLUSTER
e il SEMPRE CONSIGO ””“m”“tﬂm"?'“ﬁ“&n‘iﬁ D @ PORTUGUESE
............ : CIRCULARITY
’
“ B
’ 2 Z3RO ‘
GOVERNO ﬁzg;qé:diigénoma °p|p ﬁ iggi%%ﬁ p °°:5:’2225 ’L“’.L{S?r
DOS ACORES e e desina oo pistens
(@ etectrao (g etectrao electrdo JMeriise - & Wuico
Equipamentos Pilhas e Gestc”éo fiehtzdéveis Plasticos *
Eléctricos Baterias € otchoes de uso Unico ol ’ N 4 Bat
& CCDR’s S¢ESGRA  circulo | S
ribunal de Contas caop | Portugal

[T

A E P S A

ASSOCIAGAO DAS EMPRESAE
PORTUGUESAS PARA O SECTOR DO AVBIENTE

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE




ASSOCIACOES
INTERNACIONAIS: VALOR
PARA OS SISTEMAS DE

GESTAO DE RESIDUOS

O Electrao é membro de trés
das mais relevantes associacoes
europeias e internacionais

na area da gestao de residuos
no contexto da responsabilidade
alargada do produtor (RAP):
WEEE Forum, Eucol.ight

e Eucobat. Estas redes
representam uma mais-valia
significativa para a actividade,
promovendo boas praticas,
inovacao e alinhamento

com os mais elevados

padroes de sustentabilidade

e conformidade legal.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE 2025
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O WEEE Forum € uma associagdo
internacional que relne sistemas
de gestdo de residuos de equipamentos
eléctricos e electronicos. Com mais
de 40 membros em todo o mundo,
é uma referéncia global na partilha
de conhecimento técnico e operacional
sobre a recolha, tratamento
e reciclagem de residuos electronicos.
Partilha de boas prdticas e benchmark
operacional.
Ferramentas e metodologias
para melhorar a eficiéncia
e arastreabilidade.
Representagdo institucional junto
da Unido Europeia.
Apoio em projectos de digitalizagdo
e inovagao.

4 A nght

‘ European Association of lighting

A EucoLight € a associagdo europeia
dedicada a gestdo de residuos
de iluminagdo, como Idmpadas
e equipamentos e lumindrias,
no dmbito da responsabilidade
alargada do produtor. Reune sistema
especializados neste fluxo de residuos,
promovendo a circularidade
e a conformidade legal no setor.
Interpretagdo tecnica e juridica
da legislagdo aplicada a iluminagdo.
Desenvolvimento de normas
e promog¢do de campanhas
de sensibilizagdo.
Espago de cooperagdo entre sistemas
com desafios comuns.

EUCBAT

A Eucobat € a associagdio europeia
das organizagoes dedicadas a gestdo
de pilhas e baterias usadas no contexto
da responsabilidade alargada do produtor.
Representa uma rede activa de colaboragdo
técnica e estratégica para enfrentar
os desafios especificos deste fluxo, incluindo
baterias de litio e mobilidade eléctrical.
Partilha de dados, solugoes logisticas
e prdticas seguras de manuseamento.
Acompanhamento da evolugdo legislativa
(ex.: novo Regulamento Europeu das
Baterias).
Participagdo em projectos técnicos
e estratégicos europeus.
Em conjunto, estas associagoes
permitem-nos integrar uma rede
de conhecimento, cooperagdo e inovagdo
ao servigco da sustentabilidade e da
economia circular, reforgando o nosso
compromisso com a exceléncia ambiental
e o cumprimento das obrigagoes legais.

15
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CONFIAR PARA RECICLAR

A distingdo resulta de uma votagdo dos consumidores, que anualmente elegem
as marcas em que mais confiam, reconhecendo o seu compromisso com a
sustentabilidade, a responsabilidade ambiental e a qualidade do servigo prestado.

Este reconhecimento reforga a confianga dos cidaddos no trabalho do Electrdo
e no impacto positivo da sua missdo.

Quando os consumidores confiam, ajudam a transformar. E essa tfransformagao
é essencial para um futuro mais sustentdvel.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE
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engagement ’
Diploma

:mn:::::mir; wg:irﬂs ;lshngén' ,
Electrao - Associacdo [

de Gestdo de Residuos

10°Lugar

Pequenas Empresas

ceggg_ iscte &=z

O

eople
gngagement

sUMmi

Esta distingdo resulta da avaliagdo directa das pessoas que fazem parte da
organizagdo e reflecte o nivel de satisfagdo, envolvimento e qualidade das pradticas
internas de gestdo de pessoas.

16
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1.9. Tecnologia
e digitaliza¢ao

A digitalizagao dos processos

no Electrao origina diversos beneficios,

nomeadamente a optimizag¢ao

da gestao operacional, a melhoria

da eficiéncia e a rapidez no acesso

a informagao. A transi¢cao para

a cloud permite refor¢ar a segurang¢a,
reduzir os custos associados aos
servidores fisicos e assegurar uma
maior acessibilidade aos dados

em tempo real. A digitalizagao
possibilita ainda a automatizagao

de tarefas, a centralizacao

da informac¢ao e o aumento

da transparéncia e do controlo dos
processos, promovendo uma gestao
mais agil, sustentavel e alinhada com
as melhores praticas tecnoldgicas.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE 2025

Digitalizagdo no Electrdo

Portal que permite a interacgdo com
os Aderentes do Electrdo

Plataforma para gerir pedidos de
recolha e encaminhamento de
residuos aos parceiros do Electrdo

Software de gestdo documental

Contact center com o objectivo de

melhorar a interacgdo com os clientes

Software que permite a assinatura
electronica de documentos

Software de contabilidade geral
e analitica

Programa de facturagdo electronica

Plataforma onde se realizam
procedimentos concursais e leiloes

Plataforma de gestdo de rotas, stocks
e meios

Software online de Recursos
Humanos

Apoio Helpdesk

Armazenamento de dados

Transigdo de servidores fisicos para
a Cloud

Gestdo de legislag¢do incluindo
identificagdo e acompanhamento
dos requisitos legais

17






o2

electrao

O Reporte de Sustentabilidade do Electrdo, referente ao periodo de 2025,

foi desenvolvido em alinhamento com a Directiva de Reporte Corporativo

de Sustentabilidade (Corporate Sustainability Disclosure Directive - CSRD), que
estabelece requisitos de divulgagdo abrangentes nas dreas ambiental, social

e de governanga (Environmental, Social and Governanga - ESG). No nucleo

da CSRD encontram-se as Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade
(ESRS), compostas por 12 standards. O Electrdo procedeu a uma avaliagdo interna
com o objectivo de identificar os tfemas mais relevantes nas vertentes ambiental,
social e de governanga. Esta andlise permitiu destacar ndo apenas os topicos

de maior relevancia para o Electrdio, mas também aqueles que, de forma indirecta,
influenciam a sua actividade e que, por sua vez, sdo impactados por esta,
abrangendo toda a cadeia de valor da organizagdo.

Poluigdo

Colaboradores
da entidade

Trabalhadores
da cadeia de valor
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2.2. Score em ESG

A Para ajudar as empresas a obter, de forma rdpida, informagdo sobre o estdgio
£ 2FINVERDE

Os principios de sustentabilidade e de desenvolvimento em que se encontram, face s exigéncias e expectativas
8% e Ld do mercado em matéria de prdticas ESG, o IAPMEI criou uma ferramenta
e as praticas ESG estao integrados

de autodiagndstico para PME.
na estratégia do Electrao,
posicionando a associa¢gdo como
um agente diferenciador no sector.
O Electrao compromete-se com
a capacitacao dos colaboradores,
a protec¢ao da saude publica
e ac¢oes ambientais prioritarias, como
o combate as alteracoes climaticas,
a preserva¢ao da biodiversidade e a A4
redug¢ao da poluigao. Estas iniciativas
sao implementadas através da gestao
eficiente de residuos, do correcto
encaminhamento dos mesmos e do
investimento em praticas alinhadas
com os principios da economia circular.

ESG e Finangas Sustentaveis

Avaliagdo das praticas ESG

0%

/3%  73%

o2

+5%
58%

0% A8% +1%
430/0 430/0 430/0 4-| O/O 420/0

28% 28%
21%

Ambiental Social Governanc¢a Geral

2023 2024 2025

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE 2025




electrao

Em conjunto com a Gestdo de topo sdo definidos os objectivos gerais do Electrdo, bem como O Electrdo adopta um sistema de remuneragdo com componente fixa, baseada em prdticas
os objectivos especificos para cada departamento, evidenciando, assim, uma ligagdo clara entre de mercado e sustentabilidade financeira e componente varidvel, ligada a produtividade
as liderangas e toda a organizagdo. e desempenho individual e colectivo, incentivando a exceléncia e os objectivos organizacionais.

Avaliagdo do

desempenho

o2

Objectivos gerais
do Electrdo Avadliagdo
cdo Electrdo

Orgdios associativos Incentivo
Gestdo de topo co colaborador

Avaliagdo do

Obijectivos por departamento

departamento
do Electrdo

Avaliagdo
individual

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE
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A Gestdo do Risco constitui um pilar essencial da politica

de governanga do Electrao, visando promover o crescimento
sustentado das suas actividades e preservar o respectivo valor.
Neste dmbito, a gestdo de riscos e oportunidades € igualmente
assegurada no quadro da implementagdo e manutengdo

dos sistemas de gestdo alinhados com as normas

ISO 9001, ISO 14001 € ISO 27001.

A andlise de riscos/oportunidades ndo € um documento estatico.
E um ciclo vivo conduzido pelo Electrdo, sendo este processo
revisto, no minimo, anualmente.

Os objectivos centrais deste processo sdo:

Garantir resultados: Assegurar que o Sistema de Gestdo
de Qualidade, Ambiente e Seguranga de Informagdo (SGQASI)
cumpre 0s seus propositos.

Prevenir efeitos indesejdveis: Mitigar ou eliminar
ameagas/riscos antes que se materializem.

Aumentar efeitos desejdveis: Maximizar

as oportunidades identificadas.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

Identificagado, avaliagdo e gestdio de Riscos e Oportunidcacdes
no dmbito do Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente
e Seguranga de Informacgado (SGQASI) do Electrdo

O Ciclo de Gestao
e Avaliacdao

*4 Riscos/
Oportunidades
elevadas
A
] 48
< — <
<
Identificagao e Contexto = 2
©
ar ~ . O
Andlise de questoes internas/ ©
externas e das necessidades das 3 3
. O
partes interessadas (stakeholders) o _ _ ,
o O risco/oportunidade € calculado
através do produto da P coma C,
4 permitindo alocar os recursos de
forma a mitigar/aproveitar
7 l 3 b6 12 o risco/oportunidade.

o
Consequencia (1A12) Foi adoptada uma matriz de

\/ valoragdo (1 a 48) que define o nivel
do Risco/Oportunidade.
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OoDsSs

8 TRABALHO DIGNO

ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

o2

A Associagdo tem como missdo assegurar a reciclagem dos residuos recolhidos, contribuindo
para a minimizagdo do impacto ambiental e para um reaproveitamento dos materiais que
0s constituem, promovendo a economia circular.

@ >

Missdio Valores
Recolher, reutilizar e reciclar mais Confianga

e melhor Inovagdo

Ser um parceiro de confianga para Responsabilidade
d reciclagem e gestdo global de residuos Solidariedade

A abordagem de sustentabilidade do Electrdo, alinhada com a visdo, a missdo e os valores,
assenta em quatro pilares essenciais, correlacionados com 10 dos 17 ODS:

Economia Circular;
Responsabilidade;
Inovagao;

Pessods.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

4 EDUCAGAD
DE QUALIDADE

8 TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

PARGERIAS PARA

17 AIMPLEMENTAGAD

DOSOBJETIVOS

Liderar d fransicg |
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ycelr an
ee Cq

electrao

'novagao

‘n
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eef. i e(\‘o
'Cacs \WA
€do e desenvo

12 Eiowsie | 13 e 17 Mo
LIMATICA
SUSTENTAVEIS DOS OBJETIVOS

oDsSs

&

9 INDUSTRIA, 12 PRODUGAD 1 Acho 1 PAZ JUSTICA 1 PARGERIAS PARA
INOVACAOE ECONSUMO CLIMATICA EINSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAO
INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS EFICAZES DOS OBJETIVOS

R e
esl<>0nso.|oi\'\o\<>‘d

oDsSs

1 REDUZIRAS

DESIGUALDADES

Q

i

Social
£ gi
3t

o=

Ambiental

4
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DOSOBJETIVOS
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2.6.1. Metas dos pilares de sustentabilidade do Electrao

Economia circular Responsabilidade Inovagdo Pessocis

it

Tt T
T [T
At NAA0
A Lo

Recolher, reutilizar e recicla mais Transformar a reciclagem dos residuos Melhorar a recolha, reparacdo, Capacitar a comunidade;

e melhor; recolhidos pelo Electrdio numa fonte reutilizagdo, reciclagem e valorizagado, Favorecer OI,CFiOIQEIO de emprego;
Promover o tratamento e valorizagdo; de apoio ao sector social; com o objectivo de optimizar Promover habitos sustentaveis.
Assegurar a despoluigdo Apoiar projectos locais. a separagdo de matérias-primas

de componentes perigosas e o secunddrias e a performance

aumento da reciclagem dos materiais ambiental.

o2

constituintes.

o Investir no desenvolvimento
Combater a polui¢ao;

Evitar a extracgdio de recursos

de competéncias;
Garantir o equilibrio entre a vida

: : . rI;oT;erlsL da g profissional e privada;
Garantir a qualldoc?lve do Servigo; ro fachgood Olbqgctll'q ed gs Orlecuzjsos Garantir as condices de satide
Garantir a reputagao do Electrao ) marinnos aa biodiversidade e dos e seguranga no trabalho.
no panorama ambiental e da gestao ecossistemas.

de residuos portugués.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE
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No exercicio de mapeamento das partes interessadas do Electrdo, foram definidos os meios
de interacgdo e envolvimento com essas partes interessadas.

bkt
b

O
N

-1

Q)
()

Produtores e Embaladores
aderentes e Distribuidores
Retalhistas

Operadores logisticos

Retomadores /Operadores
deTratamento de Residuos

Fornecedores

Orgaos associativos

Concorréncia

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

Q)
()

Ponto de recolha

Municipios

Parceiros de Prepara¢ao
para Reutilizagao,
Reutiliza¢ao e Reparac¢ao

Consumidores (cidadaos
e empresas)

Associagoes
do sector

Colaboradores

©

te

Centros de recolha

Sistemas de gestao de
residuos urbanos (SGRUs)

@ Instituicoes sociais

=D

Entidades oficiais

Academia e centros de
investiga¢cao

Entidades Certificadoras

Websites Electrao

Redes Sociais

Portal Aderentes

Portal Opera¢ao

Reunides one to one
Videos e Apresentag¢oes
Open Days

Consultas de interessados
Campanhas publicitarias
Accoes e Eventos

Workshops
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PRODUTORES ADERENTES
ELECTRAO 2025

Os Produtores e Embaladores aderentes e Distribuidores
Retalhistas assumem um papel central na actividade do Electrdo,
sendo parceiros fundamentais na concretizagdo dos objectivos
de recolha, reciclagem e valorizagdo dos diferentes fluxos

de residuos abrangidos pela sua actuagdo. A diversidade

e dimensdo da base de aderentes reflectem a confianga

no modelo de gestdo do Electrdio e reforgam a importdncia

do trabalho multifluxo, que permite disponibilizar solugoes
integradas, eficientes e adaptadas as necessidades dos
produtores. Esta abordagem promove sinergias operacionais,
simplifica processos e contribui para uma gestdo mais eficaz

e sustentdvel dos residuos, potenciando simultaneamente

o cumprimento das obrigagoes legais € 0 avango da economia
circular em Portugal.

O universo dos produtores aderentes do Electrdo distribuiu-se
da seguinte forma pelos trés fluxos geridos.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE 2025

454

equipamentos
eléctricos /
embalagens

430

equipamentos
eléctricos

NZ
282

embalagens

5568

equipamentos
eléctricos /

pilhas e baterias /
embalagens

269

equipamentos
eléctricos /
pilhas e baterias

46

embalagens

pilhas e baterias /

| P

pilhas e baterias

26

o 2 161

aderentes

A 4 046

contratos

21327

aderentes multifluxo

558

aderentes dos
3 fluxos




2025

Ambiente

31. Contexto legal europeu e nacional
3.2. ESG Electrao
3.3. Pegada de carbono do Electrao

3.4. Impacto positivo do Electrdo - CO, equivalente
poupado

3.5. Accoes em Ambiente
3.6. Metas em Ambiente
37. Gestao de recursos fisicos
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LIDERAR A TRANSICAO,
Como entidade gestora de trés fluxos de residuos, o Electrdo estd directamente relacionado com o standard ESRS
PARCEIRO DE CON FIANGA Es - Uso de recursos e economia circular da Directiva CSRD, através dos seguintes subtopicos:
E5-1 - Leis/Normas Europeias e Portuguesas;
Es-2 - Acgoes;
Como parceiro de confian¢a, o Electrao E5-3 - Metas;

assume a responsabilidade pelo fim E5-4 - Saidas de Recursos (Gestao de Recursos Fisicos).

de vida dos residuos das empresas,
garantindo sistemas de reciclagem
eficientes, transparentes e sustentaveis,
enquanto promove a reutilizagao

de produtos e a preven¢ao da gera¢ao
de residuos. O Electrao promove
praticas alinhadas com a politica

dos 5R’s - repensar, reduzir, recusar,
reutilizar e reciclar -, defendendo

um consumo mais sustentavel

e incentivando a utilizagao prolongada
e a repara¢ao de equipamentos
eléctricos. Além disso, promove

a integra¢ao de materiais reciclados, . - JBRIE TN
o ecodesign e a recupera¢ao ESRS E1 ESRS E2 ESRS E3 ESRS E4

de matérias-primas criticas para Alteracdes Poluicdo Agua e recursos Biodiversidade
a transi¢ao economica e digital. climaticas marinhos e ecossistemas

Estes subtopicos influenciam directa e indirectamente todos os outros standards de Ambiente, que sdo:

o3

@ REPORTE DE SUSTENTABILIDADE 2025
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O Electrdo como associagdo de gestdo de residuos opera em conformidade com
um conjunto de directrizes, regulamentos, normas e legislagdo europeia e nacional:

Licengas REEE, RB, RE;

Unilex;

RGGR;

Requisitos APA/DGE;

Directiva Quadro de Residuos;

Directiva REEE;

Regulomento de Embalagens;

Regulamento de Baterias;

Regulamento de Movimentos Transfronteiri¢os
de Residuos (MTR);

Regulamento de Poluentes Orgdnicos Persistentes (POP);
Regulamento de Matérias-Primas Criticas;
Normas ISO 9001, 14001 € 27001.

Outras legislagdes nacionais e europeias.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

Estas hormas estdo
licadas directa e
indirectamente a:

Politicas relacionadas com a atenuacao das alteracoes
climaticas e a adapta¢cao as mesmas

A prevencao e reutilizagdo reduzem a extracgdo de recursos e o desperdicio,

valorizando materiais recicldaveis.

Politicas relacionadas com a polui¢gao

A gestdo de residuos reduz a contfaminagdo do solo e da dgua, minimiza
a poluigdo e assegura o tratamento adequado de substdncias toxicas,
protegendo o ambiente e as comunidades.

Politicas relacionadas com os recursos hidricos e marinhos
A gestdo de residuos perigosos previne a contaminagdo da dgua por
substdncias nocivas, protegendo a biodiversidade e reduzindo impactos
em rios € mares.

Politicas relacionadas com a gestao da biodiversidade

e os ecossistemas

A gestdo de residuos e economia circular contribuem para

a minimizag¢ado da poluigdo e degradagdo dos ecossistemas e ajudam
a preservar a biodiversidade ao longo da cadeia de valor.

Politicas relacionadas com a gestao de recursos

e a economia circular

As legislagoes de gestdo de residuos promovem a economia circular,
aumentando a eficiéncia dos recursos e reduzindo o impacto ambientall.

29
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O Electrdo, enquanto entidade gestora de trés fluxos de residuos, integra os principios ESG
(Ambiental, Social e de Governanga) na sua actividade. No dmbito operacional, destaca-se

a dimensdo ambiental (E), enquanto, na gestdo administrativa, sobressaem as vertentes social (S)
e de governanga (G).

G OPERACIONAL eya ADMINISTRATIVO

Orgdios associativos

G G
L] L]
. L] L]
... ’s

Entidades oficiais

o3

AMBITO 3 AMBITO1E 2 Fornecedores
Categoria 1 -
AMBITO 3 Colaboradores
Ponto de recolha Operadores Parceiros Operadores SGRUs Categoria 2 o
logisticos de reutilizagdio de tratamento Categoria 3 Concorrencia
Operadores e reparagdo CIRVER Categoria 5 o
logisticos OGR’s Retomadores Categoria 6 Associagdio do sector
Empresas Categoria 7
SGRUs e instituigoes sociais SGRUs Academia e centros
de investigagcdo
Armazéns
Electrdo

A pegada de carbono do Electrdio estd essencialmente associada a sua cadeia de valor.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE
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O Electrdo tem vindo a consolidar a sua metodologia de cdlculo da pegada
de carbono, alinhando-se com as recomendagdes do Greenhouse Gas Protocol Co, CH, N,O HFCs PFCs SF,
para a medi¢do das emissoes de carbono.

Desde 2023 denota-se um crescimento nas emissoes totais de gases com efeito J\

estufa, que estdo directamente relacionados com o crescimento da actividade \R
de recolha de residuos do Electrdo, no entanto, verifica-se também que

a emissdio média de CO2 equivalente por tonelada de residuo recolhido reduziu

o3

. ~ . . .. Ambito 3 Ambito 2 Apo Aopo
em 2025, 0 que resulta da optimizagdo de processos inerentes a actividade. INDIRECTO INDIRECTO gj‘;’;‘;‘% IANrB"I’g;gTO
compra de produtos if&ggggde instalagoes Pela tipologia de
e servigos para uso préprio da empresa actividade do Electrdo,
ndo existem emissoes
actividades relacionadas veiculos downs;rrzarln, (-:qu base
com energia e combustiveis daempresa g?%@%%’rgcoogl.l?roo?as
as outras emissoes
indirectas, excluindo
. . bens de capital as de downstream.
Emissoes totais de GEE 9 871 11239 +33% 14 935
dod id
Pegada de carbono - ambito 1 45 66 +48% o8 ﬁzrsqggéqgg:? Hos
Pegada de carbono - dmbito 2 6 3 - 3
desl. casa-trabalho
colaboradores
Pegada de carbono - dmbito 3 @ 820 171 +33% 14 835
- ; viagens de negdcios
EMISSAO MEDIA
DE C02 POR TONELADA
DE RESIDUO O,12 O,12 0,09
RECOLHIDO
Emissoes directas Emissoes indirectas ligadas Todas as outras emissoes
a0 consumo de energia indirectas, excluindo
(electricidade- edificios e frota as de downstream
eléctrica)

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE
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Ambito 1

Emissoes de Ambito 1 sdio controladas pela organizagado,
nomeadamente provenientes da combustdo em veiculos.

Em 2025, a frota operacional manteve-se como principal
fonte de emissoes com 63%, impulsionada pelo aumento das
recolhas do Electrdo.

O Electrao tem vindo a reforgar o seu compromisso com
a transi¢cdo energética, promovendo a substituigdo progressiva
da sua frota de veiculos por opgdes eléctricas ou hibridas.

ELECTRODY
MOS0S ARy

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

Frota Electrco

+11%
10
Q
0%
6 6 6
S5
Eléctrico/Hibrido Diesel/Gasolina
Emissoes da frota
o
66% coo,  63%
o
Frota colaboradores Frota operacional
2023 2024 2025

&

Estagoes de recarga para
veiculos eléctricos / hibridos
nas instalagoes do Electrdo.

+48%
2023 2024 2025
Desempenho Desempenho Desempenho
(tCO.e) (tCO.e) (tCO.e)

*As emissoes provenientes da utilizagdo de veiculos eléctricos (consumo
de electricidade para carregamento) sdo contabilizadas no Ambito 2

32



O
w

Ambito 2

As emissoes de Ambito 2 estdo associadas a compra de electricidade.

O cdlculo do Ambito 2 foi realizado seguindo uma abordagem recomendada pelo
GHG Protocol:

Abordagem de mercado (market-based):
= Cdlculo das emissoes emitidas pelo comercializador a que a empresa compra

a electricidade que consome (utilizagdo de factor de emissao publicado pelo
comercializador).

Consumo eléctrico

Vo

Em 2025 manteve-se

a contratualizagao da tarifa
verde, onde 100% da energia
e proveniente de fontes
renovaveis.

77% 72%

47%

36%

(o)
2270 1704 18%
10%

1% i B

Frota eléctrica Escritorios Armazéns

2023 2024 . 2025

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE 2025

0%
2023 2024 2025
Desempenho Desempenho Desempenho
(tCO.e) (tCO.e) (tCO.e)

3
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Ambito 3

As emissdes de Ambito 3 estdo associadas ds emissdes
indirectas que ocorrem na cadeia de valor da organizagao,
incluindo actividades upstream, como transporte, uso de bens,
viagens de trabalho, entre outros.

das emissoes totais se enquadram no dmbito 3, correspondente
a emissoes indirectas associadas a cadeia de valor.

Entre as diferentes categorias deste dmbito, destaca-se

a categoria 1 - Aquisigdo de bens e servigos (OPEX e NOPEX),
O perfil de emissdes de CO, do Electrdo € fortemente que representa a maior fatia das emissoes, em resultado
influenciado pela natureza da sua actividade enquanto da contratagdo de servigos operacionais e logisticos essenciais
entidade gestora de residuos, verificando-se que cerca de 99% a gestdo, recolha, transporte e tratamento dos fluxos

de residuos geridos pelo Electrdo.

Emissoes de admbito 3

o3

+31% +32%
14 578 14 835
11092 11239
9 648 @ 871
+750% +60% -% +380% +40%
111 16 136 14 20 32 O 11 5 24 35 37 62
Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 5 Categoria 6 Categoria 7 Total

Aquisi¢cdo de bens e
servicos
(OPEX e NOPEX)

2023 2024 2025

Bens de capital
(CAPEX)

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

Actividades
relacionadas com
combustivel e energia

Residuos gerados
nas operagdes

Viagens de negécios

Deslocacdao
casa-trabalho
(e teletrabalho)

tCO,e
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Ambito 3

Categoria
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

No caso do Electrdo, esta categoria divide-se em compras relacionadas com as suas actividades
operacionais (OPEX), bem como com as restantes actividades ndo operacionais (NOPEX)
e o consumo de dgua. As actividades operacionais (OPEX) do Electrdio incluem:

°

Recolha Triagem
selectlva ( 9 >

C Transporte )
a’i‘s

reparacao C Tratamento )
para

reutlllzacao

(“Tnoimerasdo )

( TM/TMB ) ( Compostagem )

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

Ao longo destes processos
de recolha e tfransporte
de REEE, RB € RE,
ocorreram:

+ de 26 mil transportes
de residuos

+ de 3 milhoes de km
percorridos, via terrestre
e maritima

35

Cerca de 89% das emissoes de aquisigdo de bens e servigos advém das
actividades operacionais do Electrdo
Aquiisigdio de bens e servigos
90% 90% goo,
0% 10% 1%
0% 0% 0%
OPEX NOPEX Consumo de
agua
+31%

2023 2024 2025

Desempenho Desempenho Desempenho

(tCO.e) (tCO.e) (tCO.e)

2023 2024 2025
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Ambito 3

Categoria 2
BENS DE CAPITAL

Em 2023, 65%, € em 2024 84% das emissoes de Categoria 2 advém da rubrica “Equipamentos
bdsicos”, o que reflecte a aquisigdo de equipamentos duradouros, necessdrios, investimentos

especificos e pontuais, ao funcionamento do Electrdo.

+7%
(e}
95 /O 92 O/O
85%
+6% -7% -6%
4% 7% 8% 6%
1% 1% 1% 0% 0%
Equipamentos Equipamentos de Hardware Telemoveis:
basicos* transporte
2023 2024 2025

2023
Desempenho

(tCQO.e)

* A rubrica "Equipamentos bdsicos" inclui as seguintes sub-rubricas: edificios e outras construgdes, mobilidrio, outros activos fixos tangiveis, outros ndo especificados.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

+88%
2024
Desempenho
(tCO.e)

2025
Desempenho

(tCO.e)

QF=
Q Reciclar
V pt

DEIXE AQUI 05 SEYS
fqulpAMsts ELECTRICOS

13 EI_EETF‘.ONI[OS PARA F:Ef.l(_'l,l'll
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Ambito 3
Categoria 3 Categoria 5
‘ EMISSOES RELACIONADAS COM CONSUMO DE ENERGIA RESIDUOS
Em 2025, 45% das emissoes tiveram origem em actividades a montante associadas a produgdo Em 2025, 99% das emissoes foram provenientes do transporte de residuos entre as instalagoes
de diesel. do Electrdo até ao local de tratamento e residuos.
+21%
-10% 990,
(o)
-3 /O 570/0 880/0
° 78%
48 /O 450/0 8 (o)
o 39%
+13% 34%
o
26% 297 -21%
.@ 13% 22%
9% 12%
0% 0% 0% 1%
Electricidade Diesel Gasolina Tratamento de Transporte de Tratamento de
residuos residuos dguas residuais
+41% +19%
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Desempenho Desempenho Desempenho Desempenho Desempenho Desempenho
(tCO.e) (tCO.e) (tCO.e) (tCO.e) (tCO.e) (tCO.e)
2023 2024 2025 2023 2024 2025

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE
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Ambito 3

Categoria 6
VIAGENS DE NEGOCIOS

Em 2025, cerca de 67% das emissoes da Categoria 6 advém das deslocagdes de avido.

77% +16%

67%
51%
-13%
34%
21% +1%
-1% -1% -1%
) 10% 70, 8%
1% 1% 0% 3% 4% 3% 5% 396 294 4%
Avido Comboio Taxi/TVDE/ Veiculos alugados Veiculo préprio Estadias
Autocarro
2023 2024 2025

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

2023
Desempenho

(tCO.e)

+380%
2024
Desempenho
(tCO.e)

38
2025
Desempenho
(tCO.e)
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Ambito 3

Categoria 7

DESLOCAQ@ES CASA TRABALHO DOS COLABORADORES

Em 2025, cerca de 100% das emissoes da Categoria 7 resultaram das deslocagoes casa-trabalho
dos colaboradores, sendo o contributo associado ao teletrabalho residual.

99% 99% 100%

1% 1%

0%

Deslocacgbes Teletrabalho
casa-trabalho

2023 2024 2025

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

2023
Desempenho
(tCO.e)

+40%
2024
Desempenho
(tCO.e)

2025
Desempenho

(tCO.e)
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‘ - e 153 623
REEE: Recolha e tratamento (tCOZ)

Por poupanga total de CO_ equivalente, conIS|_oIer0|m—se_ 2023 27 693 ton 237 898
as emissoes poupadas que resultam da actividade realizada pelo 094

Electrdio enquanto entidade gestora. Consequentemente, hd um -
impacto positivo devido a substituicdo de matérias-primas e d

recuperagdo de metais, além da redugdo das emissoes geradas
pelo encaminhamento de residuos ndo recicldveis para aterros )\ =t /e

ou valorizagdo energética. Esta informagdo partilhada com
os produtores aderentes e parceiros do Electrdo, refor¢ando

o papel da entidade gestora na transigdo para uma economia ez @
mais sustentdvel. ' CO, poupado 107 |

RB: Recolha e tratamento (tCOZ)

2023 1127 ton 2695

2024
2025

e 73 817
| ‘ CO, poupado 78 917
RE: Recolha e tratamento (tCO.)
2
2023 56 233 ton 178 031
2024
Em 2025 procedeu-se a revisdo das ferramentas de cdlculo da poupanga de co, 2025
equivalente, de acordo com os melhores conhecimentos técnicos e cientificos.
No caso das Embalagens, no seguimento da entrada em vigor da nova licenga concedida
ao Electrdo para o periodo 2025-2034, as embalagens ndo-urbanas integraram o dmbito
de actividade o que equivale a um aumento significativo dos resultados de residuos
de embalagens recolhidas e consequentemente poupanga de co_ equivalente. 2023 2024 2025 @ Hectares de Pinheiro de Alepo g@ Viagens de avido & volta da Terra

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE
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3.5. Accoes realizadas

da economia circular.
I&D: Desenvolvimento de solugdes para optimizar

Estac icieitt Vas Impe ko hesforma a reutilizagdo, fratamento e valorizagdo de residuos,
P : melhorando a eficiéncia ambiental e a recuperagdo

directa e indirecta, questoes como de matérias-primas secunddrias.
as alterac¢oes climaticas, a poluigao

e a gestao sustentavel de recursos

hidricos e marinhos.

N . . [ ] (] [ ] ~y [ J ~y
no ambito do clima, 3.5.1. Campanhas de sensibiliza¢ao, comunica¢ao
' ~y o o o ~y
® pclu|¢&°, dgua, & educacao (SC&E) + projectos de investiga¢do
S - e desenvolvimento (I&D
biodiversidade (1&D)
® ®
e economia circular
Para cumprir os requisitos das licengas atribuidas, Estas iniciativas estdo associadas ao conceito

As accoes descritas nesta seccao decorrem o Electrdo desenvolve as seguintes acgoes: de Prevencgdo, aplicado a gestdo de:

das actividades do Electrao, enquanto o N _ _ o _ _ )

el gostora de tras fluxos daeasid o SC&E: Sensibilizagao para a separagao e reciclagem Equipamentos electricos, pilhas e baterias atraves

g. 2 i : o lf ! de embalagens, equipamentos eléctricos e baterias, da concepgdo, utilizagdo e fim de vida sustentdvel.

estando directamente ligadas a utilizagao promovendo a redugdo de residuos, reutilizagéio Embalagens, redugdio do desperdicio e optimizagdo
eficiente de recursos e @ promog¢ao e reparagao. do uso, garantindo funcionalidade e eficiéncia.

@ REPORTE DE SUSTENTABILIDADE 2025
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Recolher Mais
e Melhor

Projectos que promovem consumo
sustentdvel através do eco design,
reutilizagdo e reciclagem, envolvendo
consumidores e agentes na doagdo,
reparagdo e reutilizagdo

Porta-a-Porta

Escola Electrdo

Quartel Electrdo

Separagdo das
| papeleiras

Liderar a Transigdo

Projectos de consumo sustentdvel

e economia circular, centrados

no eco design, reutilizagdo,
reparagdo e reciclagem, envolvendo
consumidores e agentes para reduzir
o impacto ambiental.

Centro de Reutilizagdo

OndeDoar.pt

Sistema de Incentivo
e Deposito Portugués

ESG

Packging cockpit

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

Comunicarr para
Separar e Reciclar

Projectos e campanhas que promovem

o consumo sustentdvel, optimizam
recursos e prolongam a vida dos produtos,
esclarecendo sobre a reciclagem

e descarte adequado.

OndeReciclar.pt
e OndeReparar.pt

Faz pelo Planeta

Electrdo Tailormade

i Open Day Electrdo

Venha mais Vidro

E-Waste Day

Exceléencia
Operacionall

Projectos que optimizam a gestdo das
actividades, envolvendo stakeholders

e promovendo inovagdo, tecnologia
e capacitagdo para reparagdo.

Controlo de pldsticos

com retardadores
de chama

Triagem de fracgoes
mistas

Separagdo
de embalagens
na limpeza urbana

Comunicagdo e Treino

para os ides de litio

|A e processamento
de imagem para
a reutilizagdo

Imagem RX para
tfriagem para
blackmass nacional

Sistema

de gestdo de seguranga

de informagado

RN

O ESRS E1
Alteracoes
Climaticas

) ESRS E2
Poluicao

)

O ESRSES3
Agua e recursos
marinhos

O ESRS E4
Biodiversidade
e ecossistemas

O ESRS E5
Uso de recursos e
economia circular

RN

Estes projectos reduzem
emissoes de gases com
efeito de estufa ao diminuir
a extragdo de matérias
primas.

A recolha de residuos
evita a contaminagdo do
solo e da dgua, reduzindo
a poluigdo ambiental.

Evitam a contaminagdo dos
recursos hidricos através

do tratamento adequado
de residuos perigosos

e do reaproveitamento

de produtos.

A reciclagem e reutilizagdo
reduzem os impactos da
exploragdo de recursos e da
contaminagdo de habitats.

Fortalecimento da
economia circular,
reduzindo desperdicios

e prolongando o ciclo de
vida dos produtos através
de parcerias.
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3.5.1.2. Resultados dos
projectos Electrao

O Electrao procura solugoes eficazes que simplifiquem

o correcto encaminhamento e a reciclagem dos residuos
que gere, permitindo responder as desafiantes metas

do sector e inovar na gestdo de residuos. Além disso,
assume um papel activo na sensibiliza¢do dos cidaddos,
promovendo campanhas que incentivam o correcto
encaminhamento destes residuos para reciclagem.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE 2025

RESIDUOS RECOLHIDOS
no projecto Quartel
Electrdo (ton)

2374
2 885
3 007

QUARTEIS DE BOMBEIROS
inscritos no projecto
Quartel Electrao

201
215
225

RESIDUOS RECOLHIDOS
no projecto
Porta-a-Porta (ton)

203
457
613

2023 2024 2025

+4%

+4%

+34%

MUNICIPIOS
com O servico
Porta-a-Porta

6
11
+27%
14
RESIDUOS RECOLHIDOS
no projecto Escola
Electrdo (ton)
320
397
+20%
477

43

PRODUTOS DOADOS
pelo site Ondedoar.pt (ton)

10
-97%

0,3

PLASTICOS COM
SUBSTANCIAS POP
ENCAMINHADOS (ton)

420

1088
1425

+31%
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3.5.2. Despolui¢do - remo¢ao de fracgoes criticas

O processo de tratamento dos equipamentos eléctricos comega pela despolui¢dio, que consiste na remogdo de substdncias
perigosas, como metais pesados, gases e oleos. A eliminagdo adequada destas substdncias evita danos aos ecossistemas
e reduz o risco de polui¢gdo, contribuindo para a preservagdo do ambiente.

O
w

4 N

TOTAL DE RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS FRACCOES DE REMOCAO OBRIGATORIA TAXA DE DESPOLUICAO

ELECTRICOS ENCAMINHADOS PARA DOS EQUIPAMENTOS Depois de retiradas

TRATAMERTE ELECTRICOS USADOS as fracgdes de remogdio
obrigatoria das 6 categorias
de equipamentos

em 2023 em 2023 electricos, estas sao

sujeitas a uma sequéncia
de operagoes que permitem
recuperar os materiqis

em 2024 em 2024 que as constituem e que
podem ser reciclados

44 245 ton 4 917 ton 1%

em 2025 em 2025

AN AN /

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE 2025




electrao

3.5.3. Poupan¢a ambiental da digitalizagao

A transigdo para solugoes digitais gerou beneficios financeiros e ambientais significativos.
O expressivo aumento no humero de documentos assinados em 2024 e 2025 deveu-se d fase
preparatoria para a entrada em vigor das novas licengas do Electrdio.

o3

Poupanga ambiental

Doc;umen’ros em 2023

assinados her

e enviados 52303

digitalmente

na pIqquormq em 2024

de assinatura

, . 135 954
electronica
12 066
em 2025
12 982
24 076 10 256
10701 5530 4 554 1665 893 740
Agua.poupada Emissdes d.g Madeira poupada ' Residuos

Documentos financeiros digitais recebidos 99% 99% 99% (litros) carbon%:ge)duz'das (ko) eliminados (kg)
Documentos financeiros digitais emitidos 95% Q6% 98%
Total de documentos ndo impressos ~16 mil ~ 17 mil ~ 24 mil 2023 2024 2025

- /

Apesar do aumento significativo do numero total de documentos ndo impressos verificado
no Electrdo anualmente, ao analisar as variagdes das vdrias métricas (dgua, emissoes,
madeira e residuos) observa-se uma tendéncia de redugdo anual dos valores globais, o que
se deve a constante actualizagdo das ferramentas de cdlculo destes dados.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE
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3.5.4. Contributo do Electrao
na transi¢ao energética

A actividade do Electrdo estd directamente ligada aos desafios
da fransi¢dio energética e da economia circular. Enquanto
entidade gestora de residuos de equipamentos eléctricos

e electronicos, baterias e embalagens, o Electrdo contribui
para garantir que os materiais associados a electrificagdo

da sociedade sdo correctamente encaminhados para

reutilizagdo, reciclagem e valorizagdo no final do seu ciclo de vida.

A crescente aposta em energias renovdveis, mobilidade eléctrica
e solugoes tecnoldgicas mais eficientes tem vindo a aumentar
significativamente a utilizagdo de equipamentos eléctricos,
painéis fotovoltaicos e baterias. Esta evolugdo representa

um contributo positivo para a redugdo das emissoes de carbono,
mas traz também novos desafios ao nivel da gestdio dos residuos
e da recuperagdo de matérias-primas criticas.

No caso dos painéis fotovoltaicos, a sua expansdo € essencial
para o aumento da produgdo de energia renovdvel. Contudo,

estes equipamentos terdo futuramente um volume crescente
de residuos associados. O Electrcio assegura a recolha

sustentdaveis depende cada vez mais deste tipo de solugoes,
tornando fundamental a existéncia de sistemas eficazes

de recolhq, transporte e tratamento em fim de vida. Neste
contexto, o Electrao desempenha um papel relevante ao contribuir
para a correcta gestdo destes residuos e para a recuperagdo

de materiais com elevado valor econdmico e ambiental.

Para além da componente operacional, o Electrdio contribui
igualmente para a transigdo energéetica atraves da sensibilizagdo
de cidaddos, empresas e entidades publicas para a importdncia
da separagdo e encaminhamento adequado dos residuos,
promovendo uma utilizagdo mais eficiente dos recursos e o
reforgo de prdticas de economia circular.

do total de pilhas

46

e encaminhamento destes materiais para operadores
devidamente licenciados, promovendo a reciclagem

e recuperagdo de componentes como vidro, aluminio e outros
materiais com potencial de reintegragdo na cadeia de valor.

de baterias provenientes de
veiculos eléctricos e meios
de mobilidade ligeira

e baterias recolhidas

Em 2025,
o Electrdo
recolheu

Também as baterias, em particular as baterias de litio utilizadas
em veiculos eléctricos, equipamentos electronicos e sistemas
de armazenamento de energia, assumem hoje uma importancia

estratégica. A transi¢do para formas de mobilidade mais do totall
de equipamentos

de painéis fotovoltaicos eléctricos recolhidos

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE
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O Electrdo assume o compromisso de cumprir as metas de recolha e tratamento de REEE, RB e RE definidas nas
licengas atribuidas ao Electrdo. Atendendo a entrada em vigor das novas licengas, verificaram-se ajustes nas
tipologias metas aplicdveis, e respectivos métodos de cdlculo, em cada um dos trés fluxos de residuos.

o3

Meta de recolha com base Taxas de recolha das baterias Taxa de retoma global Taxa de retoma global
no residuo gerado portdteis e industriais de embalagens urbanas de embalagens ndo-urbanas
-3%
599, 66°% 63% 65%
+5% _____ .............. .........
.........................
30%
............................................. 450/
545
Recolha Baterias portateis Embalagens urbanas Embalagens ndo-urbanas
. 2025 2023 2024 . 2025 2023 2024 2025 2025

A partir de 2025, 0 método de cdlculo para
o apuramento da meta de recolha passou
a poder basear-se no conceito de residuo
gerado, em conformidade com o previsto
na licenga do Electrdo, desichadamente
no subcapitulo 1.3.2, ponto 1.1..

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE
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As substdncias e materiais que constituiam os equipamentos eléctricos, e que foram
removidos e recuperados durante o processo de tratamento, foram posteriormente enviadas
para reciclagem ou valorizagdo, e uma pequena parte para eliminagdo. Considerando

o destino final destes materiais as taxas de reciclagem e valorizagdo da Rede Electrdo sao:

Taxas de reutilizagdo/reciclagem das 6 categorias legais
de equipamentos eléctricos usados

-4% +1%
85%  83%

75% 82%
72% 72%

CAT. 1 CAT.2 CAT. 3 CAT. 4 CAT. 5 CAT. 6

2023 2024 . 2025

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE
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Taxas de valorizagdo das 6 categorias legais de equipamentos
eléctricos usados
+6% -7% -3% +4% -6% +2%
Q% Q0% 88%
"85%  7g9,81% 86% "84%87% 84% 87% g5, 87%
75% 83% - 82% o
.................... 800/ 85 /O 79 /O
71% I
CAT. 1 CAT. 2 CAT. 3 CAT. 4
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As substdncias e materiais que constituiam as pilhas e baterias, e que foram removidos e recuperados durante o processo
de tratamento, foram posteriormente enviadas para reciclagem ou valorizagdo, e uma pequena parte para eliminagado.
Considerando o destino final destes materiais as taxas de reciclagem e valorizagdo da Rede Electrdo sdo:

Taxas de reciclagem e valorizagado por tipologia de pilhas e baterias

Em 2025, 0s Operadores

de Tratamento de residuos,
pertencentes a Rede Electrdo
permitiram assegurar

o0 cumprimento das metas

de reutilizagdo/reciclagem

e valorizagdo com tipologias
de chumbo-dcido, a base

-10% 88%
790, 75% 65% 75%

de litio e outros RB.
Chumbo-Acido A base de litio Outros RB

2023 2024 . 2025
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O Electrdo monitoriza a quantidade de residuos gerados nas suas instalagdes, resultantes das suas operagoes, e consumo
de dgua, o que permite monitorizar e avaliar o desempenho ambiental da associagdo.

O aumento do consumo de dgua e residuos produzidos nas instalacdes do Electrdo em 2025, em comparagdo com
0s anos anteriores, deveu-se ao crescimento da actividade operacional registada pela Associagdo neste ano.

Consumo de dgua Residuos produzidos pelo Electrdo
Nnas suas instalagoes

Quantidade de agua consumida

(m3)
Total de residuos produzidos nas instalagdes do
Electrao encaminhados para a recolha selectiva

o3

(ton)
184
17
192
+61% 9
310 +233%
30
Total de residuos produzidos nas instala¢ées do
Electrdo encaminhados para a recolha indiferenciada
(ton)
7
7
+14%
8
2023 2024 2025

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE
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Social

4]1. Colaboradores do Electrao

4.2. Formas de dialogo com os trabalhadores da
cadeia de valor, comunidade e utilizadores finais

4 3. Responsabilidade Social

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE 2025



o3

FORTALECER
COMUNIDADES, ATRAIR
E RETER TALENTO

As campanhas de sensibilizagao

do Electrao para a gestao

de embalagens, equipamentos
eléctricos e baterias em fim de vida nao
so reforcam a consciéncia ambiental,
como também criam oportunidades
de emprego e impulsionam praticas
sustentaveis. Paralelamente, a aposta
do Electrao no capital humano
assegura o desenvolvimento continuo
de competéncias e favorece condigoes
para um equilibrio entre a vida

profissional e pessoal, bem como a saude

e seguran¢a no trabalho.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE 2025

O Electrdo desempenha um papel crucial na construgdo de um futuro mais equilibrado, alinhado com os principios
da economia circular, influenciando todos os intfervenientes da sua cadeia de valor, que sdo:

Colaboradores da entidade
Colaboradores do Electrdo

Comunidade afectada e consumidores
Consumidores

A g

\

Colaboradores da cadeia de valor

Colaboradores das entidades pertencentes
d cadeia de valor do Electrdo

Utilizadores finais

Produtores Aderentes/ Pontos de Recolha/ Parceiros
de Reutilizagdo e Reparagdo/Instituicoes sociais/
Consumidores

52
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4.1. Colaboradores
do Electrao

O Electrao dispoe de um Caédigo de Etica O Electrdio compromete-se igualmente com a saude e seguranga no trabalho para promover
e Conduta que estabelece os prin CI"pi oS um ambiente laboral seguro. Além disso, concede diversos beneficios aos seus colaboradores,
?

Heit ancialet it | assegurando boas condigoes de trabalho, promovendo o desenvolvimento profissional
S FANSPAreNCIAaE RISt s = RS T (1 = (T e favorecendo o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, enquanto cultiva um ambiente

internas. O Comité Talentdo é responsavel de trabalho positivo e colaborativo que impulsiona o crescimento e progresso de cada
pela definicao da estratégia, bem como pelo colaborador. A associagdo tem como obijectivo atrair e reter talento, promovendo a diversidade,

acompanhamento e controlo da implementag¢ao ainclustio e o desenvolvimento de competéncias, confribuindo para o forfalecimento e sucesso
da Politica de Talento do Electrao. Esta Politica continuo da equipa.

exerce um impacto directo na satisfag¢ao

dos colaboradores, no desenvolvimento das

suas competéncias e no seu desempenho

na organiza¢ao, tendo como principais.focos:

Gestao dos colaboradores Comunicac¢dao interna Responsabilidade social Formacgao

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE 2025
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4.1.1. Caracteristicas dos colaboradores

A associagdo fem como objectivo fomentar um ambiente de trabalho diversificado

e inclusivo. Para além disso, procura reter e desenvolver o talento interno, oferecendo

programas de formagdo continua, oportunidades de crescimento profissional e um Nacionalidade dos colaboradores
ambiente colaborativo.

29
Colaboradores oe 27
2
((%)‘ Total de colaboradores 26 30 \7_/0/ 28 1 1 1

eYe

Género feminino 20 23 \\9/0/ 2] o Nacionalidade g Nacionalidade
Portuguesa W Cabo Verdiana
d Género masculino 6 V4 \:/ 7
Colaboradores por tipo de contrato Faixas etdrias dos colaboradores
+18%
13

o
Contrato permanente F 18 19 \+5_/O/ 20
_7E0
Contrato a termo F 2 4 \7§/O/ 1
-67% 8 8
d Contrato permanente M 6 7 \:/ 7 6 2 6 :
d Contrato a termo M O 0 \:/ @) 4 :

11 11

18-30 anos 31-40 anos 41-50 anos 51-60 anos >61 anos

O)‘ Taxa de rotatividade (°/o) O 3 3 -lO 3 *idade média dos colaboradores 2023: 40,3 Anos; 2024: 43,6 ANOS; 2025: 43,7 ANOS.
(9\)\ Antiguidade média (anos) 7 6,5 8,1
2023 2024 2025

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE




41.2. Disparidade salarial e desigualdade na representag¢ao
entre mulheres e homens

O Electrdo monitoriza a diferenga de remuneragdo entre homens e mulheres e a sua representagdo nos diferentes cargos
da associagdo. O objectivo € identificar, monitorizar e actuar sobre potenciais desigualdades salariais com base no género,
promovendo uma maior equidade dentro da organizagdo.

O
w

2023 2024 2025

Gender
Pay Gap

(percentagem média)

0.0

Gender
Pay Gap

(percentagem média)

Q77% d 23 std

Gender
Pay Gap

(percentagem média)

Q 77% d 23% std

Representatividade Representatividade Representatividade

MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS

Q 750 25%

MULHERES HOMENS

Aceistents i i Analista 839 179 +4%

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE 2025

Assistente

100%
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REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

4.1.3. Formacao e
desenvolvimento
de competéncias

S C

de formagdo media, por colaboradores
colaborador, associadas que participaram
a skills fécnicas em avaliagoes regulares

de desempenho

Formagoes desenvolvidas em 2025

Formagado Produtividade com Ferramentas Microsoft 365
Formagado Implementagdo e acgoes de sensibilizagdo

do Sistema de Gestdo Integrado (14001; 27001; 9001)

Inglés - Nivel Intermediate e Avangado

Excel - Nivel Inftermédio e Avangado

Teambuilding

Inteligéncia Artifical

Seguranga/Simulacro

360 EVOX

Transporte com ADR

41.4. Saude e seguranga

O Electrao tem como objectivo a implementagdo de um
sistema de gestdo de saude e seguranga eficaz, com o infuito
de prevenir lesoes no ambiente de trabalho. Em 2025

as Medidas de Auto-Protec¢do da instalagdo da Venda

do Pinheiro foram aprovadas.

A po4

acidentes com baixa simulacros
médica associada
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4.1.5. Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada

O Electrdo oferece um conjunto de beneficios aos seus
colaboradores no sentido de garantir as melhores condigoes

de trabalho, desenvolvimento profissional e equilibrio com a sua
vida pessoal:

Seguro de saude, extensivel, sem custos, ao correspondente
agregado familiar;

Flexibilidade de hordrio;

Regime Hibrido;

Incentivos a Natalidade e Familia que inclui teletrabalho

e comparticipagdo em cheques creche;

Incentivos & Retengdo/Prémio Carreira;

Incentivos a actividade fisica:;

Incentivos de bem-estar geral;

Beneficios decorrentes da relagdio com instituigdes bancdrias.

Gastos associados a programas de
formacdo, saiude mental e bem-estar de
C@ todos os colaboradores (€)
o—
35 585
numero médio de dias
em teletrabalho por 28 342
semana laboral +84%
52147
2023 2024 2025

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

(o

programa de desporto

)
N

colaboradores cobertos por
programas publicos ou de
beneficios oferecidos pela
entidade
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4.1.6. Comunicacao interna

O envolvimento do Electrdo com os colaboradores da associagdo
baseia-se numa comunicagdo inferna regular e continua que
privilegia a comunicagdo entre:

Os Orgdios Todas as dreas do Electrdo: Whatsapp pedido de recolha colaboradores Electrdo
Associativos e a

Gestao de Topo: Os colaboradores do Electrdo sdo incentivados a reportar internamente quando

se deparam com grandes electrodomeésticos indevidamente descartados na via

o3

Reunidoes de Comissdo Executiva Reunides de quadro Reunides de coordenagdo R L . ~ . .
publica. Para facilitar a comunicagao, foi criado um grupo no WhatsApp.
14 4 11
7 2 8
+43% -50% -50%
10 1 4
EM539-3 15 - Loures
Reunides de Conselho Reunides de update entre Team building & get together s
de Administrag¢do CEO e areas
4 64 3
6 82 4
-17% +2% =
5 84 4
SAO'PEDRO
DO ESTORIL
Reunides Assembleia Geral Reunides de direc¢do Cleaning day
8 2
Para recolha primeira hora ,;.,5 s TR
2 9 1 Y
/ 38°50'23.2"N 9°11'39.7"W
2 -I & mans.ann.ano.al
- -100%
2 O
2023 2024 2025

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE
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Aléem das reunioes regulares, o Electrdo usa o Canal Electrdio para partilhar informagoes
e promover o espitito de equipa com actividades e convivios.

O Canal inclui sete rubricas:

pint I
What's on
WHAT'S Agenda de todas
as dreas
y b ‘i Governanc¢ca
= =% Novidades
= de governanga
DNA
‘ Actividades dos
s v departamentos
e entrevistas a equipa
Comunidade
Incentivo
COMUNIDADE

ao contributo para
comunidade

2023 2024 2025

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

Comunicagoes
langadas

Comunicagoes

langadas

Comunicagoes
langadas

Comunicagoes

langadas

52
51
49

16
19
11

106
65
74

-4%

-42%

+14%

-17%

CANAL ELECTRAO

NEWS

CANAL ELECTRAO

RH

News
Partilha de eventos
e informagoes

Comunicagoes

langadas

RH
Informagdes sobre Comunicagdes
recrutamento langadas

e protocolos

Somos Electrao
Promogado do
envolvimento interno

Comunicagoes

langadas

59
18
18
18
4]
31
+171%
84
19
20
-20%
16
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41.7. Plataformas digitais para
os colaboradores

O Electrao disponibiliza ferramentas digitais que visam optimizar a gestdo de processos
internos e o apoio aos colaboradores.

Plataforma que permite aos colaboradores:
Gestdo e controlo de férias e auséncias;
Realizagdo de avaliagoes de desempenho;
Gestdo de formagdo e desenvolvimento
profissional.

Plataforma que permite aos colaboradores
solicitar apoio técnico:
Pedidos de infervengdo técnica no dmbito
de Helpdesk.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE
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4.1.8. Programa de mentoria

O programa de mentoria previsto na Politica de Talento, tem como principais objectivos
fomentar a partilha de conhecimento e experiéncia entre diferentes geragdes, promover

o crescimento de competéncias-chave, apoiar a progressdo na carreira e fortalecer a cultura
de colaboragdo e aprendizagem dentro da Associagdo.
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4.1.9. Canais para os colaboradores
expressarem preocupag¢oes

Foram definidos procedimentos de recepgdo, retengdo e tratamento de comunicagoes
de irregularidades (whistleblowing), atraveés dos quais os colaboradores podem comunicar
irregularidades e prdticas que considerem violar os principios e regulamentos do Electrdo.

Os canais de denuncia internos

A comunicagdo de irregularidades deve ser dirigida, por
escrito, a representante do Conselho de Administragdo, atraveés
de qualquer um dos seguintes canais de comunicagdo, que

se encontram divulgados internamente:

provedor@electrao.pt

Morada: Rua Afonso Praga, n.96,1400-402 Lisboa

)

denuncias internas recebidas,
provenientes de colaboradores
Electrdo, incluindo queixas

de desrespeito dos direitos
humanos.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

4.1.10. Estratégia de recursos humanos

O Electrdio promove a transparéncia na execugdo de iniciativas de envolvimento dos
colaboradores, assegurando uma alocagdo eficiente de recursos € uma monitorizagdo
rigorosa dos resultados alcangados. Cada acgdo visa promover o desenvolvimento
organizacional e a valorizagdo dos colaboradores, com foco em:

2023 2024 2025

Implementagdo do projecto
de gestdo de talento do Electrdo

Implementagdio do Plano
de Formagdo do Electrdo
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4111 Satisfacao dos Colaboradores

Satisfagdo dos colaboradores face ao Electrdo

Resultado da participagdo do Electrdo no estudo indice de Exceléncia, que avalia o clima
organizacional e o desenvolvimento do capital humano, estudo promovido pela Neves de Almeida

| HR Consulting, agora Cegoc, em parceria com o ISCTE Executive Education, o Electrdo alcangou
010.° lugar no People Engagement Survey 2025, mantendo-se pelo segundo ano consecutivo entre
as organizagoes premiadas, mantendo-se acima da meédia do benchmark.

Satisfagcdio dos colaboracdores

2023 2024 2025
Nivel de satisfagdo dos colaboradores +2%
 —
Envolvimento organizacional +2%
 —
Taxa de participagdo +2%
S —
Prdticas de gestdo
+5%
 —
Pontuagdo global +2%
—

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

Avaliagdo individual de desempenho de competéncias

Objectivos Comportamentos

A avaliagdo de desempenho tem como objectivo
o reconhecimento do desempenho individual,

a identificagdo das dreas onde cada colaborador
deve concentrar os seus esfor¢cos de melhoria,
assim como reconhecer as suas competéncias.

Avaliagdo média de desempenho
dos colaboradores (0-10)

7

2023 2024 2025

Competéncias
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4.2. Formas de dialogo
com os trabalhadores
da cadeia de valor,
comunidade

e utilizadores finais

Para além das campanhas e projectos

de Comunica¢ao e I&D desenvolvidos pelo
Electrao, que tém como objectivo alcang¢ar

os diversos publicos, existem outros canais

de comunica¢ao que permitem dar cumprimento
ao proposito de sensibilizar, comunicar

e educar todos os publicos-alvo e de promover

a mensagem do Electrao.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE 2025

Trabalhadores
da cadeia de valor

Reunides

O) @ Open Days
ﬁ Consultas de
\ interessados

Redes Sociais

Comunidades Produtores Aderentes .
. Eventos e Conferéncias
Locais de Recolha
Parceiros de Reutilizagdio Workshops
e Reparagdo Reportes enviados
Instituigdes sociais a produtores

Consumidores

Open day’s Eventos e activagoes
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4.2.1. Redes sociais

As redes sociais do Electrao desempenham um papel fundamental na comunicagdo com
a comunidade permitindo uma ligagdo directa e constante. Atraves destas plataformas

o Electrdo partilha informagdes sobre as Campanhas e Projectos, parcerias, desvenda a verdade

por trds de mitos da reciclagem, entre outros. E através das redes sociais que a comunidade

pode partilhar as suas preocupagoes, permitindo ao Electrdo integrar este feedback nas decisoes

estratégias da associagdo.

Visibilidade Electrdo

Campanhas realizadas 19
Pessoas impactadas +30 milhoes
Noticias 1070
AVE (€) +3,6 milhdes

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

21
+29 milhdes
Q76

+3,3 milhodes

17
+42 milhdes
1133

+5,4 milhoes

Milhares de seguidores nas redes sociais

+40%
63 -
30 45 +50% +45%
Facebook LinkedIn Instagram

Publicagoes nas redes sociais

+88%
548
-5% +M% 450
291
165 150 143 n7 142 157
Facebook LinkedIn Instagram
Milhares de pessocas alcangadas nas redes sociais
+127%
5 687 +131%
(o)
2500 s 1917
970 51 180 315 884 830
Facebook LinkedIn Instagram

2023 2024 2025
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4.3. Responsabilidade social

O Electrdo procura actuar de forma responsdvel na sociedade e nomeadamente junto dos
seus stakeholders e da comunidade onde estd inserido.

Neste dmbito incentiva os seus colaboradores a agirem de forma socialmente responsdvel
visando um crescimento sustentdvel da sociedade, procurando um crescente envolvimento
com a comunidade por forma a aumentar o bem estar e reduzir as desigualdades socias,
atraves da parficipagdo em acgoes de voluntariado e/ou outras actividades.

E

EDIFiciOLIDL
ESTADIO DO RESTE

§
1

ifs
;;;-5

it
it
i

159

§
:
i
;
¢ é
H

acgoes de apoio nas recolhas aquisi¢do de brindes de Natal,
do banco alimentar apoiando a associagdo Ajuda
de made
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4.3.1. Projectos sociais Electrao e o seu impacto social

Ondedoar.pt

Quartel
Electrao

Escola
Electrao

Entrajuda

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

2023

1500 produtos doados

Valor total de 270 000<€ atribuido;
= 7 cartoes de combustivel;

= 1veiculo ligeiro de combate a incéndios;
= 3 vales para equipamento de protecgdo.

Valor total de 25 908€ atribuido

178 instituicoes apoiadas
(média de 112 606 pessoas apoiadas)

2024

36 000 de produtos doados

Valor total de 310 090€ atribuido;
= 7 cartoes de combustivel;

= 1veiculo ligeiro de combate a incéndios;
= 3 vales para equipamento de protecgdo.

Valor total de 41 095€ atribuido

161 instituicoes apoiadas
(média de 69 185 pessoas apoiadas)

-99%

+16%

+22%

+189%
\_/'

2025

252 de produtos doados

Valor total de 359 ooo<€ atribuido;

= 1veiculo ligeiro de comabte
a incéndios;
= 8 vales para combustiveis.

Valor total de 50 ooo€ atribuido

312 instituigoes apoiadas

(média de 200 000 pessoas apoiadas)
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12 Eiowin
SUSTENTAVEIS

QO

1 AGAD 1 PARGERIAS PARA
CLIMATICA AIMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

PRODUGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

13 ACAD 17 PARGERIAS PARA
CLIMATICA AIMPLEMENTAGAD
DOS OBJETIVOS

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

AcA0 PARGERIAS PARA
CLIMATICA AIMPLEMENTACAD
DUS OBJETIVOS
ERRADICAR REDUZIRAS
APOBREZA DESIGUALDADES
MM‘

PRODUGAQ PARGERIAS PARA
ECONSUMO AIMPLEMENTAGM]
SUSTENTAVEIS DOSOBJETIVOS




2025

Governanca

5.1. Cultura empresarial e politicas de conduta
empresarial

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE 2025
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O Electrdio adoptou um Cédigo de Etica e Conduta Profissional da Associagdo, aprovado pela
Assembleia Geral, que estabelece principios e valores eticos para associados, administragdo,
direcgdo e colaboradores. Este codigo visa assegurar responsabilidade social e consciéncia dos
impactos da actividade, orientando a conduta interna e as relagdes com produtores, parceiros
e terceiros, em conformidade com os requisitos legais aplicdveis.

O Codigo de Etica e Conduta reflecte os valores essenciais do Electrdo e orienta as acgoes no dia
a dia. Estes valores, que devem ser seguidos continuamente, incluem:

Inovag¢ao Responsabilidade

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

Os principios gerais e regras de conduta constantes do presente Cddigo de Etica e Conduta
encontram-se distribuidos em compromissos éticos e de conduta para:

Associados

Os associados do Electrdio devem cumprir as regras de
concorréncia, evitar tfrocas de informagoes sensiveis

e manter confidencialidade. O Electrao garante a
confidencialidade dos dados dos associados, divulgando
apenas informagodes agregadas e andnimas, €
declaragoes oficiais exigem autorizagdo expressa.

Administradores, directores
e colaboradores

Os administradores, directores e colaboradores do Electrdo
devem agir de forma ética, responsdvel e em conformidade
com a legislagdo portuguesa, seguindo principios gerais
que abrangem responsabilidade social e ambiental,
combate ao assedio, seguranga no trabalho, gestdo de
conflitos de interesse, confidencialidade, cumprimento
legal, prevengdo a corrupgdo, branqueamento de

capitais, relagdes politicas, relagoes com fornecedores,
concorréncia, comunicagdo social e formagdo.

68



o3

electrao

5.1.1. Compliance Electrao

O Electrdo enquanto entidade gestora de trés fluxos de residuos, estd obrigado ao cumprimento
de um conjunto de requisitos legais e a submeter diversos reportes ds entidades oficiais.

O Electrdo conta com a drea de Compliance & Projecto para ajudar a dar cumprimento a estes
requisitos, sendo da sua responsabilidade:

Assessments e auditorias, internas e externas

Levantamento dos requisitos aplicdveis a actividade e desenvolvimento de procedimentos
e ferramentas para garantir o seu cumprimento integral. Para monitorizar o cumprimento desses
requisitos, o Electrdo realiza assessments e auditorias, internas e externas.

De entre as varias acgoes que o Electrdo desenvolve ao longo do ano, no dmbito do compliance,
controlo e da monitorizagdo do cumprimento dos requisitos das licengas aplicaveis, bem

como de outros requisitos legais e regulomentares, destacam-se, entre outras, as seguintes
actividades:

Assessment aos projetos de Investigagdo e Desenvolvimento e Sensibilizagdo, Comunicagdo
e Educagdo;

Assessment aos processos de Movimentos Transfronteirigcos de Residuos;

Auditoria de conformidade legal;

Auditoria interna ao Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga da Informagado.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE




51.2. Gestao das relacoes com
os fornecedores

O Electrdio estabelece relagdes comerciais assentes na fransparéncia e integridade,
garantindo servigos de confianga. Este compromisso favorece um ambiente

de colaboragdo, onde os fornecedores desempenham um papel activo

no desenvolvimento sustentdvel.

O
w

Relagdo com fornececdores

2023 2024 2025
Satisfagdo dos operadores
de gestdo de residuos com -3%
os servigos do Electrdo 84% 90% - 87%

Satisfagdo dos SGRU's com -4%
os servigos do Electrdo 76% 92, .
Satisfagdo dos locais de recolha 0%
com os servigos do Electrdo 927, 94., s
Satisfagdo dos OGR, LR e SGRU's

quanto a qualidade do servigo +4%
operacional de recolha de REEE e RB 90% 89% —_—
Satisfagdo dos OGR,

LR e SGRU's quanto & qualidade +1%
do servico administrativo 90% 91% _—

de recolha de REEE e RB

'TE DE SUSTENTABILIDADE 2025
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5.1.3. Preven¢ao e detec¢ao de corrup¢ao
e suborno

No Electrdo, os administradores, directores e colaboradores actuam com boa-fé, zelam
pelos interesses da organizagdo e colaboram de forma diligente com as entidades oficiais.
O Electrao cumpre rigorosamente a legislagdo nacional e internacional, rejeitando qualquer
pagamento, oferta ou beneficio inadequado. A conduta da entidade € orientada pela
honestidade e integridade, garantindo independéncia e credibilidade. O canal de denuncias
interno estd disponivel para que qualquer irregularidade ou prdtica contrdria aos principios
e regulamentos do Electrdo seja comunicada de forma segura e confidencial.

S I=

incidentes de suborno
e corrupgao

colaboradores que participaram
em formagado de conduta
empresarial

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

5.1.4. Influéncia politica e actividades
de representa¢ao de grupos de interesse

De acordo com o Cdodigo de Conduta e Etica do Electrdo, os administradores, directores
e colaboradores devem respeitar as leis nas relagoes com movimentos ou partidos politicos,
sem vincular essas actividades ao Electrdo.

5.1.5. Praticas de pagamento

Tempo médio para
pagamento de facturas
associadas a cadeia de
valor ndo operacional (dias)

Tempo médio para

pagamento de facturas
associadas a cadeia de
valor operacional (dias)

30 45
29 57
-3% -2%
28 56

2023 2024 2025
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Todos os requisitos de divulgagdo obrigatdrios da Directiva CSRD abrangidos pelas declaragoes
de sustentabilidade da entidade encontram-se discriminados na tabela bem como as respectivas

pdginas onde se encontra a sua informagdo correspondente.

ESRS 1Requisitos Gerais Divulgagdes especificas da entidade

Abordagem ao tema do comportamento
ético e conduta do negdcio

/3

ESRS 2 Divulgag¢des Gerais BP-1 Pdginage 6
BP-2 Pdgina s e 6
GOV-1 Pdgina 8 a 12
GOV-2 Pdgina 21
GOV-3 Pdgina 21
GOV-4 -

GOV-5 Pdgina 22
SMB-1 Pdgina 23 e 24
SMB-2 Pdgina 25
SMB-3 Pdgina 22
IRO-1 -

IRO-2 Pdgina 73 e 74

ESRS E1 - Alteragdes climaticas Gov-3 Pdgina 21 € 62
SMB-3 -

IRO-1 -

E1-1 -

E1-2 Pdgina 29 e 30
E1-3 Pdgina 41 a 46
E1-4 Pdgina 47 a 49
E1-5 Pdgina 50
E1-6 Pdgina 30 a 40
E1-7 -

E1-8 -

E1-9 -

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE

ESRS E2 - Poluicdao IRO 1 _
E2-1 Pdgina 29 e 30
E2-2 Pdgina 41 46
E2-3 PdAgina 47 a 49
E2-4 Pdgina 47 a 49
E2-5 Pdgina 50
E2-6 -

ESRS E3 - Recursos hidricos IRO-1 _

e marinhos E3-1 Pdgina 29 e 30
E3-2 PdAgina 41 46
E3-3 Pdgina 41a 46
E3-4 Pdgina 43
E3-5 -

ESRS EA4 - Biodiversidade SMB-3 -

e Ecossistemas IRO1 i
E4-1 -
Eq-2 Pdgina 29 e 30
E4-3 Pdgina 41 d 46
E4-4 Pdgina 47 a 49
E4-5 -
E4-6 -
E4-7 _
E4-8 -
E4-9 -
E4-10 -

ESRS ES5 - Utilizacao dos IRO-1 _

recursos e economia circular E5 Pgina 29 € 30
Eg-2 PdAgina 41 a 46
E5-3 PAgina 47 a 49
E5-4 -
E5-5 Pdgina 50
Es-6 -
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SRS S1 - Prépria mao de obra SMB-2 _ ESR§ S4 - Cons:.u'rr.\idores SMB-2 _
SMB-3 ) e utilizadores finais SMB-3 i
S1-1 Pdgina 53 S4-1 -
S1-2 Pdgina 62 S4-2 Pdgina 63 a 66
S1-3 Pdgina 61 S4-3 -
S1-4 Pdgina 58 a 60 S4-4 Pdgina 63 a 66
S1-5 Pdgina 62 S4-5 -
S1-6 Pdgina 54 ESRS G1 - Conduta empresarial Gov- P&gina 8 a 12
S1-7 - IRO-1 -
‘ S1-8 - G1-1 Pdgina 68
S1-9 Pdgina 54 G1-2 Pdgina 70
S1-10 - G1-3 Pdgina 71
S1-11 Pdgina 57 G1-4 Pdgina 71
S1-12 : Gi1-5 Pdgina 71
S1-13 Pdgina 56 G1-6 Pdgina 71
S1-14 Pdgina 56
S1-15 Pdgina 57
S1-16 Pdgina 55
ESRS S2 - Trabalhadores SMB-2 _
na cadeia de valor SMB-3 )
S2-1 -
S2-2 Pdgina 63 e 64
S2-3 -
S2-4 -
S2-5 -
ESRS S3 - Comunidades SMB-2 i}
afectadas SMB-3 )
S3-1 -
S3-2 Pdgina 63 a 66
S3-3 Pdgina 63 a 66
S3-4 Pdgina 63 a 66
S3-5 -

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE
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As emissoes de Ambito 2 estdio associadas a compra de electricidade.

O cdlculo das emissoes de Ambito 2 € realizado com base nas duas abordagens recomendadas pelo
GHG Protocol:

Abordagem de mercado (market-based): Cdlculo das emissdes emitidas pelo comercializador a que
a empresa compra a electricidade que consome (utilizagdo de factor de emissdo publicado pelo
comercializador).

Abordagem de localizagdio (location-based): Cdlculo das emissdes baseado em factores

de emissdomeédios da produgdo de energia a partir da rede eléctrica nacional (utilizagdo de factor

de emissdo médio da rede).

Para o cdlculo da pegada de carbono do Electrdo, foi escolhida a abordagem baseada no mercado.

REPORTE DE SUSTENTABILIDADE
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CONFIAR PARA RECICLAR
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